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La revista

Sociologia del Trabajo es una revista académica independiente y plural que
se propone difundir investigaciones y reflexiones sobre la realidad del traba-
jo, junto al analisis critico de la investigacién sobre el mismo.

Bases de datos en que esta recogida Sociologia del Trabajo

— Compludoc

— DICE (Difusion y Calidad Editorial de las Revistas Espanolas de Humani-
dades y Ciencias Sociales y Juridicas) [CINDOC-CSIC]-ANECA

— Latindex

— Dialnet (Unirioja)

— Rebium (Red de Bibliotecas Universitarias)

— RESH (Revistas Espafolas de Ciencias Sociales y Humanas)

— Indice Espanol de Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC-CSIC)

— International Bibliography of the Social Sciences (IBSS)

— IN~RECS (indice de Impacto de Revistas Espaiolas de Ciencias Sociales)

— Sociological Abstracts

— Francis

e Sociologia del Trabajo ocupa el primer lugar entre las revistas de su area en
el indice de impacto para el aio 2009 y el segundo lugar en el indice de im-
pacto acumulativo para el periodo de 1994-2009 de In~RECS (indice de impac-
to de Revistas Espanolas de Ciencias Sociales de la Universidad de Granada).
In~RECS es un indice bibliométrico que ofrece informacion estadistica a par-
tir de las citas bibliograficas para determinar la influencia y el impacto cien-
tifico de las revistas espafiolas en ciencias sociales y de los autores que publi-
can en las mismas, [http://ec3.ugr.es/in-recs/].

Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar en su area del indice
RESH 1999, 2000, 2001, el segundo en 2002, y el tercero en 2003 (elabora-
do por el CINDOC-CSIC), siendo la primera en indice de impacto medio
para el periodo 1999-2003, con un indice de impacto medio de 0,282 y un
indice de valoracion integrado de 45,45, que aporta los resultados del ana-
lisis de las Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y Humanas desde el
punto de vista de su calidad, basindose en el uso y la influencia de cada
una de las revistas que aparecen citadas, [resh.cindoc.csic.es].

e Sociologia del Trabajo cample 31 de los 33 criterios de calidad del Catilogo LA-
TINDEX (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal), en junio de 2008.

e La aceptacion de articulos se rige por el sistema de evaluaciones externas
por pares.



A los colaboradores

Extension: Las propuestas de articulos, o notas, no podran exceder de
8.000 palabras, lo que incluye referencias, cuadros, notas al pie, etc. Dichos
articulos deberan ir acompanados de un resumen de unas diez lineas y de,
al menos seis palabras clave, no incluidas en el titulo. Igualmente deberan in-
cluirse tanto un abstract, en inglés, como seis key words, ademas de la tra-
duccién inglesa del titulo.

Presentacion de originales: Los articulos y documentacién menciona-
dos se presentaran en formato electrénico, asi como tres copias en papel, di-
rigidas a la redaccion de la revista. Los autores indicardn, claramente, su ubi-
cacion institucional de trabajo, su correo electrénico, asi como la direccion
postal precisa a la que debe enviarse un ejemplar de la revista.

Todos los articulos sometidos a evalucion deben ser originales inéditos,
incluidos los traducidos de otros idiomas.

Sociologia del Trabajo acepta, para su evaluacion y eventual publicacién,
réplicas y comentarios criticos a los trabajos que publica. La extension de es-
tos textos no debe sobrepasar las 4.000 palabras.

Formas de cita y referencias: Para las formas de cita y referencias bi-
bliograficas, las o los autores deben remitirse a las utilizadas en este o en
cualquier nimero anterior de Sociologia del Trabajo.

Lugar de envio: Los articulos y documentos electrénicos deberan dirigir-
se a la Redaccion de la revista Sociologia del Trabajo: Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia; Universidad Complutense de Madrid; Campus de So-
mosaguas; 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Proceso de evaluacion, plazos y publicacion: Los originales son, en
primer lugar, leidos por el Consejo de Redaccion, para apreciar si cumplen,
tanto los requisitos formales indicados, como unos minimos de contenido
cientifico y de adecuacion a las lineas y objetivos editoriales de la revista.

Cumplida esta apreciacion, los articulos son evaluados por, al menos, dos
evaluadores externos al Consejo. Con estas evaluciones, el Consejo procede
a enviar los comentarios y sugerencias recibidas, y la estimacion final de mo-
dificaciones o elaboraciones en su caso, para ser aceptado para publicacion.
En el caso de modificaciones y alteraciones de calado, el articulo sera nueva-
mente evaluado por dos evaluadores externos y un miembro del Consejo de
Redaccion, antes de su eventual publicacion. Este proceso se lleva a cabo
como «doble ciego».

La revista acusa recibo del envio de originales a vuelta de correo, comu-
nicando, con posterioridad a los autores los resultados de la evalucién, nece-
sidad de modificaciones, y, en su caso, la eventual aceptacién para publica-
cion. Desde la comunicacion de las evaluaciones a los autores, la revista envia
la aceptacion para publicacién en un plazo no superior a tres meses, junto
con el calendario tentativo de aparicion.



PRESENTACION: LA SOCIOLOGIA DEL
TRABAJO EN EL X CONGRESO DE LA FES

La mayor parte de los articulos incluidos en el presente nimero de Socio-
logia del trabajo, corresponden a contribuciones presentadas en el grupo
de Sociologia del Trabajo del pasado X Congreso Espanol de Sociologia,
celebrado en Pamplona, a principios de julio de 2010. Este conjunto de
articulos pretende ser una muestra representativa de las lineas de investi-
gacion y las discusiones que se estan desarrollando en distintas universi-
dades espanolas en el ambito de la sociologia del trabajo!.

Para fabricar el monografico la direccion de la revista solicité a los
cuatro coordinadores de cada una de las sesiones del grupo de trabajo
una seleccion de las comunicaciones y ponencias presentadas de mayor
relevancia. Mas tarde, y tras recibir los textos de los autores que aceptaron
la invitacion, los articulos pasaron el habitual proceso de evaluacion ex-
terna por pares, para ser finalmente incluidos aquellos que fueron acepta-
dos directamente, o en su caso aceptados con modificaciones.

Dada la naturaleza de la propuesta, se trata, en su mayoria, de investigado-
res seniors 'y de articulos que tratan tematicas muy dispares. No obstante el
objeto de esta nota es presentar al lector las claves de su seleccion y los pro-
blemas comunes que subyacen a todos ellos. En primer lugar, parte de esta
interconexion deriva de la propia preparacion del citado congreso, pues la
organizacion del grupo de trabajo se realizo a partir de un proceso de comuni-
cacion y discusion previo entre la mayor parte de los participantes que arranca
de la reunion intercongresual del Comité de Sociologia del Trabajo de la Aso-
ciacion Espaniola de Sociologia celebrado en Valencia en septiembre de 2009.

Estas jornadas (primeras desde la constitucion del comité en el ano
2007 en Barcelona, durante el IX Congreso Nacional de Sociologia), lleva-
ban por titulo La investigacion y la ensenianza de la sociologia del trabajo:
un balance de la situacion en Espana?, y su objetivo central era el de reu-
nir en un congreso ad hoc a un amplio y variado grupo de sociélogos del
trabajo de toda la geografia espanola (asi como a algunos sociélogos del
trabajo espanoles que trabajan en el extranjero) para discutir los principa-

! En el nimero anterior de esta revista, se publicaron ya dos trabajos presentados también en el
congreso, de Itziar Agull6, por un lado, y de Paloma Candela, Josefina Pinén y Aurora Galan,
por otro. A esos y estos articulos seguirdn otros que se hallan ain en periodo de evaluacion.

2 VV. AA., La investigacion y la ensenianza de la sociologia del trabajo: un balance de la si-
tuacion en Espana, Valencia, Germania, 2010.
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les retos de la sociologia del trabajo a medio y largo plazo en el ambito de
la investigacion y de la docencia de la disciplina, asi como preparar el
grupo de trabajo del citado congreso de sociologia al afo siguiente.

Entre los ejes centrales que se propusieron, uno de ellos era obvio: la con-
sideracion de la crisis econémica como punto nodal de articulacion de los de-
bates. El otro, relacionado con el primero, proponia ademds considerar la crisis
no s6lo como una crisis econémica o de produccion, sino también como una
crisis de las posibilidades de reproduccion del modelo actual de desarrollo.

Esta idea suponia recordar, al modo clasico, que la comprensiéon de
nuestro objeto de estudio, el trabajo asalariado, en tanto que institucion
central de integracion y regulacion de las relaciones sociales en las socieda-
des modernas, como dirfa Méda, implica analizar sus formas concretas (que
se pueden identificar, por ejemplo, con las diferentes areas de especializa-
cion dentro de la disciplina) como partes de una l6gica mads general deter-
minada por la articulacién entre el modo de organizar la esfera de la pro-
duccion y la esfera de la reproducciéon de un determinado Sistema social
total de organizacion del trabajo®. Y, al mismo tiempo, que el cardcter dini-
mico del proceso de acumulacion ampliada, que determina la conforma-
cion de esos distintos sistemas sociales en distintos lugares geograficos y
momentos histéricos (Io que otros han llamado distintos modelos producti-
vos*), obliga también a comprender estas formas concretas en las que se
presenta el trabajo a partir de su relacion dialéctica (como causa y efecto)
con la logica de desarrollo histérico del proceso en el que se integran.

Asi pues, el conjunto de este grupo de articulos seleccionados trata de
mostrar algunos de los efectos de la crisis econémica sobre diferentes esfe-
ras del sistema social articuladas por el trabajo. Por ejemplo, la vinculacion
de las formas en que las empresas estan reorganizando la produccion con
el particular modelo de desarrollo que habia seguido nuestro pais en las l-
timas décadas —determinado, en gran parte, por las grandes reconversiones
industriales de los anos ochenta y las reformas laborales de las décadas si-
guientes— Un modelo de desarrollo basado en la progresiva intensificacion
del trabajo y el abaratamiento de los costes laborales que permitia alcanzar
altos niveles de crecimiento econémico a costa de explotar los recursos téc-
nicos y humanos por encima de sus posibilidades de reproduccion.

Pero igualmente, ademas de las investigaciones dedicadas a la historia
de este proceso y a las estrategias de reorganizacion productiva tanto en
la industria y como en los servicios, el lector encontrara distintos articulos
dedicados a los efectos de estas transformaciones sobre la esfera de la re-
produccion de la fuerza de trabajo (el trabajo de los cuidados o la organi-
zacion familiar del tiempo de no trabajo), y en segundo lugar, a las reper-
cusiones de estas transformaciones en otros ambitos politicos y sociales
como son el debilitamiento del trabajo como via de acceso a la plena ciu-
dadania, mediante la independencia politica o la autonomia econémica, y
que tienen que ver también con las posibilidades de transformacion co-
lectiva y el desarrollo del sistema hacia el futuro.

3 Véase Juan José Castillo, Del trabajo, otra vez, a la sociedad», en La investigacion y la ense-
nanza de la sociologia del trabajo: un balance de la situacion en Espana, Valencia, Germa-
nia, 2010, pp. 17-56.

4 Robert Boyer y Michel Freyssenet, Les modeéles productifs, Paris, La Découverte, 2000.
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ARTICULOS

CAROLINA RECIO CACERES*

EL SECTOR DE ATENCION A LAS
PERSONAS EN ESPANA

Una mirada desde el empleo

1. Introduccion

A finales de 2006 en Espana se aproboé la Ley para la Promocion de la Auto-
nomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia.
La ley daba respuesta a los prondsticos sobre el incremento de poblacion
dependiente y la demanda de servicios publicos de atencion a las perso-
nas'. El envejecimiento de la poblacion podia poner en jaque a los servi-
cios publicos, que eran inadecuados para satisfacer toda la demanda. Por
otro lado, el recurso habitual al cuidado familiar parecia que también iba a
sufrir un descenso, ya que se auguraba que la incorporacion de las muje-
res al mercado laboral iba a hacerlas menos disponibles para el trabajo de
cuidados de las personas dependientes. Con la nueva ley parecia abrirse
un proceso de transicién hacia un nuevo planteamiento de los servicios
sociales, y en concreto de los servicios destinados a atender cotidianamen-
te a las personas en situacion de dependencia. La concrecion del proceso,
iniciado incluso antes de la aprobacion de la ley, debia conducir a un siste-
ma de atencién a la dependencia con servicios publicos de acceso univer-
sal, y con profesionales cualificados en el 4rea?. Sin embargo, este proceso
parece no haberse producido. Este es precisamente el objetivo del texto:
explicar el porqué el proceso transitorio es ciertamente limitado y como el
empleo que se esperaba profesionalizar estd lejos de conseguir dicho obje-

Recibido: 12-X-2010
Version final aceptada: 1-X11-2010

* Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT). Departament de
Sociologia. Universitat Autonoma de Barcelona, Edificio B, 08193 Bellaterra (Barcelona). Co-
rreo electronico: carolina.recio@uab.cat.

! Ver los diferentes Informes de Personas Mayores publicados periédicamente por el IMSER-
SOy el Libro Blanco de la Dependencia (2005), también editado por el IMSERSO.

2 El texto de la propia Ley de Dependencia incluye estos objetivos. Parte de los plantea-
mientos de esta comunicacion se inscriben en el marco de la investigacion TRANSMODE
que actualmente se esta realizando en el Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana
i el Treball, financiada por el Plan Nacional I+D+I 2008-2011 del Ministerio de Ciencia e In-
novacion (Ref.CSO2008-01321).

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 71, invierno de 2010, pp. 7-25.



ARTICULOS

tivo. Explicar el proceso transitorio obliga a observar y explicar cosas que
van mas alla de los datos de aplicacion de la ley. Para ello se recurre a una
explicacion que interrelaciona distintas esferas sociales y que permite ana-
lizar el modo de solucionar el trabajo de cuidados desde el mercado for-
mal. El texto, por tanto, se fija en cémo se ha resuelto el incremento de la
demanda de cuidados desde el ambito publico y cuiles han sido los im-
pactos en la modificacién o no del modelo de ocupacién del sector de
atencion a las personas dependientes.

Este objetivo requiere volver la vista atrds para recuperar las bases teori-
cas y analiticas que se han preocupado del estudio del trabajo de cuidados.
Por lo general el estudio del cuidado se ha realizado de una forma relativa-
mente parcelada, o bien desde la esfera del hogar (Finch y Groves, 1982), o
bien desde la politica social (Daly y Lewis, 2000) o bien desde el empleo
(Croff, 1994). En la primera parte del texto se atenderd a estas aproximacio-
nes, ya que han contribuido a hacer del cuidado un objeto de estudio so-
cioloégico. En la segunda parte se incluye una propuesta para el estudio del
sistema de atencion a la dependencia desde el empleo. Los modelos nacio-
nales de empleo utilizan una perspectiva relacional de las instituciones so-
ciales para explicar los cambios en los mercados de trabajo nacionales. El
planteamiento triangular? introduce asi la interaccion de las esferas del
mercado, el Estado y la familia. Esta 16gica se adapta al andlisis de distintos
sectores productivos, por ejemplo el sector de atencion a las personas. De
este modo, el sector de atencion a las personas se explicaria por las relacio-
nes entre los regimenes de bienestar y los regimenes de cuidado: un deter-
minado modelo de organizacion social de los trabajos de cuidados tiene un
efecto directo sobre el mercado formal de los cuidados, y a la inversa.

En tercer lugar se propone una lectura del caso espanol, ofreciendo una
mirada que integra la vision relacional de las esferas sociales y que permite
ver el empleo y el bienestar como las dos caras de una misma moneda. Si-
guiendo este esquema, el modelo espaiol se situaria en un momento de
transicion hacia un sistema mas universalizador y profesionalizado del traba-
jo de cuidados, pero ain muy impregnado por las l6gicas que definen la so-
ciedad espanola: familismo, asistencialismo y precariedad; y teniendo en
cuenta que el contexto actual de crisis economica refuerza las 16gicas socia-
les que articulan el sistema espanol de atencion a la dependencia. En este
contexto el sector de empleo de la dependencia aparece mas ordenado pero
con una continuidad de condiciones precarias y trayectorias de precariedad.

2. Cuidados: trabajo y bienestar

El cuidado ha sido fuente de interés sociolégico desde hace ya algunas dé-
cadas, cuando algunas cientificas plantearon la ruptura con el concepto de
trabajo. El trabajo era sinénimo de ocupacién y empleo, pero olvidaba el

3 Parte de los planteamientos de esta comunicacion se inscriben en el marco de la investiga-
cion TRANSMODE que actualmente se esta realizando en el Centre d’Estudis Sociologics so-
bre la Vida Quotidiana i el Treball, financiada por el Plan Nacional I+D+I 2008-20011 del Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacion (Ref.CSO2008-01321).
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trabajo doméstico y familiar (Borderias, Carrasco, Alabart, 1994). Las prime-
ras en abrir el debate, en los anos sesenta, fueron cientificas sociales proxi-
mas a los partidos marxistas que hicieron visible la dedicacion de las muje-
res en el trabajo doméstico y familiar, y como esto suponia una situacion de
subordinacion respecto a los hombres (Astelarra, 1982). También se ponia
de relieve que el trabajo doméstico y familiar, aunque invisible, estaba direc-
tamente relacionado con el bienestar de la poblacion (Borderias, Carrasco y
Alemany, 1994). Y es ahi donde se encuentra el germen de lo que hoy seria
el estudio sobre el cuidado. Tras esos primeros debates vendrian otros ana-
lisis que ahondaban en el significado del trabajo doméstico y es en ellos
donde aparece ya con mas fuerza el analisis del cuidado como tal. En éstos
se resaltaba que el trabajo de cuidados era sensiblemente distinto al resto
del trabajo doméstico, dada la carga sentimental y emocional (Finch y Gro-
ves, 1983; Graham, 1983; Ungerson, 1990; Letablier, 2007). Bajo éstos su-
puestos se distinguia un trabajo doméstico racionalizado y rutinizado de un
trabajo de cuidados que era fuente y base de emociones, sentimientos y
amor. El cuidado suponia a la vez actividad material y una relacién emotiva
(Finch y Groves, 1983; Graham, 1983).

Durante la segunda mitad de la década de los noventa el cuidado se
consolidé como objeto de estudio en las Ciencias Sociales, especialmente
en el campo de la Politica Social (O’Connor, 1996; Lewis, 1997; Knijn y Kre-
mer, 1997; Ungerson, 1997; Daly y Lewis, 2000; Daly, 2000; Hobson, Lewis,
Siim, 2002). Los cambios sociales que experimentaron las sociedades euro-
peas hacian prever transformaciones de las politicas sociales destinadas al
bienestar de la poblacion. Desde la academia se asistio a este proceso, y se
generaliz6 el interés por la construccion de tipologias de modelos de bie-
nestar como la via para captar tedricamente las similitudes y diferencias en-
tre distintos modelos sociales. La propuesta de Esping Andersen (1990) fue
la mas reconocida, y en cierto modo también controvertida. En concreto,
desde la perspectiva de género, se senaldé que la mayoria de analisis olvida-
ban incluir la division sexual del trabajo (Lewis, 1997; Carrasco, Alabart y
Mayordomo, 1997; Daly y Lewis, 2000). Ello facilité la propagacion de pro-
puestas que utilizaron el cuidado para poner de relieve los limites de las ti-
pologias de los Estados de bienestar ciegas al género; pero sobre todo de-
fendieron el trabajo de cuidados para el bienestar de la poblacion. Estas
autoras avanzaron en el conocimiento sobre las formas como las socieda-
des organizan socialmente el trabajo de cuidados —nifios, ancianos, perso-
nas con discapacidades— (Carrasco et. al., 1997; Lewis, 2001; Daly y Lewis,
2000; Letablier, 2007). El interés se centro en la forma en que los distintos Es-
tados organizaban sus servicios de atencion a las personas. Mostraron como
las opciones por un tipo u otro de politica social tenfan un impacto distinto
sobre el tipo y la cantidad de profesionales del sector, y sobre la persisten-
cia o superacion de la division sexual del trabajo (Daly y Lewis, 2000; Bet-
tio, Simonazzi y Villa, 2006). Daly y Lewis en el afio 2000 dieron un paso
mds para afianzar una nueva perspectiva y un nuevo concepto teérico: el
social care. Las dos autoras construyeron una propuesta teérico-metodolo-
gica que permitiera analizar la organizacién social de los cuidados de los
distintos paises, atendiendo al peso de la historia y las tradiciones culturales
y a las interrelaciones entre las distintas esferas institucionales. Es un con-

9
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ARTICULOS

cepto util ya que mediante el cuidado se podian cristalizar los procesos de
cambio social de los Estados del Bienestar.

En la misma década se desarroll6 una via de acercamiento tedrico al
cuidado a través del andlisis del empleo en el sector (Croff 1994 y 1996;
Fraisse, 2000; Lallement, 1996 y 2000). Se originé en Francia a raiz de la ex-
pansion de los empleos de proximidad. El contexto de desempleo de prin-
cipios de los afios noventa fue contestado con la extension de politicas ac-
tivas de empleo, también fomentadas por la Unién Europea. En este
sentido se buscaron nuevas vias y actividades donde poder crear nuevos
empleos. Y éstas se encontraron en las «nuevas» necesidades sociales, que
podian ser de cuidado a las personas, de actividades culturales, de cuidado
del medioambiente, de fomento de las TIC, etc. Con este trasfondo el cui-
dado a las personas, sobre todo el de las personas ancianas, se convirtié
rapidamente en un sector a explorar, y que resulté adecuado para la crea-
cién de empleo de proximidad. Desde la vertiente del trabajo se analizaron
los servicios de proximidad relacionados con la atencion a las personas; un
fornido grupo de analistas se intereso por las particularidades sociologicas
de estos empleos (Croff, 1996; Lallement, 1996; Fraisse, 2000; Angeloff,
2003; Dussuet, 2002 y 2005). Los andlisis sociologicos versaban sobre la
naturaleza de estos «wuevos» empleos, y ponian de relieve su feminizacion
y su irregularidad laboral. En parte nos recordaban que los antecedentes
inmediatos de éstos nuevos empleos —el empleo doméstico y los servicios
ofrecidos por asociaciones benéficas— imponian una huella indeleble en
los nuevos empleos de proximidad (Fraisse, 2000; Angeloff, 2003; Dussuet,
2002 y 2005). Anadian la importancia del imaginario simbélico sobre el va-
lor social del trabajo doméstico y de cuidados. En este sentido alertaron
sobre la posibilidad de que la precariedad que rodeaba estos empleos po-
dia convertirse en una nueva forma de servidumbre (Fraisse, 2000).

Estos son, a grandes rasgos, los antecedentes en la construccion sociol6-
gica del trabajo de cuidados y de los servicios de atencion a las personas.
Un debate que también se ha extendido a nuestro pais, donde a dia de hoy
se pueden distinguir trabajos que se han hecho eco de estas reflexiones y
debates sobre distintos aspectos relacionados con el cuidado y el bienestar
de las personas (Teresa Torns, Cristina Carrasco, Amaia Pérez Orozco y Ma-
ria Teresa Martin Palomo son algunas de las autoras destacadas).

3. Mercado, Estado, familia: una propuesta desde el empleo

En el apartado anterior se ha realizado una breve resefia sobre aquellos
estudios que han contribuido a afianzar el estudio del trabajo de los cui-
dados, sin embargo, el objeto de estudio que aqui se persigue obliga a
buscar y plantear una aproximacién que permita unir varios aspectos,
solo asi se podra explicar la transicion en el modelo espanol de atencion
a las personas. El mercado formal de atencién a las personas toma forma
por la interaccion entre Estado, mercado y familia.

Desde el estudio de la segmentacion de los mercados laborales y el
analisis de los sistemas de empleo (Rubery y Grimshaw, 2003) nos llega
una aproximacion tedrica y analitica que recogeria, en cierto modo, esta
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triple relacion. Asi la novedosa propuesta de los modelos nacionales de
empleo podria ser util (Bosch, Lehndorff y Rubery, 2009), puesto que atien-
de tanto a los elementos constitutivos de los regimenes de bienestar como
a los de los sistemas de empleo. Unen bienestar y empleo, entendiendo
que el empleo debe estudiarse desde la perspectiva de la autonomia relati-
va (Humphries y Rubery, 1984), incorporando asi la divisién sexual del tra-
bajo a la propuesta de los modelos nacionales de empleo.

3.1. Los modelos nacionales de empleo

Los referentes tedricos inmediatos son las propuestas de las variedades de
capitalismo (Hall y Soskice, 2001; Hancké, 2007) sobre los distintos mode-
los de funcionamiento de las economias nacionales, y la propuesta de los
tipos los Estados del Bienestar de Esping Andersen (1990). Para los estu-
diosos de los modelos nacionales de empleo el nicleo es el mercado de
trabajo, pero entienden que éste opera en relacion a otras esferas y esta in-
fluenciado por dinamicas sociales que escapan a una mirada simplista so-
bre el mercado laboral. El modelo analitico incluye variables mercantiles y
no mercantiles y relaciona la «nstitucion» laboral con otras instituciones so-
ciales extramercado que configuran la vida laboral de las personas (Bosch,
Lehndorff y Rubery, 2009). Asimismo introduce una perspectiva histérica
que atiende a los procesos de cambio social que van configurando y trans-
formando las sociedades europeas. De este modo, se analizan los patrones
de desarrollo de los mercados de trabajo teniendo en cuenta no solo el
analisis de las variables del mercado laboral, sino las interrelaciones de
éste con las politicas sociales, educativas, laborales y econémicas. El mo-
delo resultante interrelaciona tres espacios de la vida social: el sistema pro-
ductivo, el sistema publico y el sistema familiar. En otras palabras se trata
de un modelo que sigue la l6gica de: <Mercado, Estado, Familia».

1t is the employment relationship embedded within this multiplicity of interlocking
institutions that give rise to what we call national employment models. (...) This
interlocking of institutional arrangments also creates the possibility of spillover ef-
Sfects from one sphere to another, potentially increasing the scope of change
through ripple of domino effects. Thus change to the nature of the internalized em-
ployment relationship bhas implications for the survival of the welfare system for
change within the employment model may originate in different spheres.

De forma breve el espacio mercantil hace referencia a los sistemas pro-
ductivos nacionales, donde es importante tener en cuenta el papel central

4 Nosotros hemos bautizado modelos nacionales de empleo a la relacién de empleo que se
halla en la interseccion entre diversas instituciones. (...) La interrelacion entre distintos arre-
glos institucionales puede provocar procesos de cambio en una u otra esfera social e incre-
menta la probabilidad de que dichos procesos tengan un efecto dominé. El cambio en el
interior de las relaciones de empleo tiene consecuencias para la supervicencia del Estado
de bienestar debido al cambio que el modelo de empleo puede originar en las diferentes
esferas sociales» (Bosch, Lehndorff y Rubery, 2009: 2).
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de las empresas capitalistas y las regulaciones especificas del mercado de
trabajo, en concreto cuentan tanto las influencias a nivel local de los pro-
cesos de integracion econémica mundial como las acciones de los propios
empresarios en relacion a las estrategias de especializacion y organizacion.
E incluyen también el sistema de relaciones laborales. El espacio familiar
atiende a la division sexual del trabajo en el seno de los hogares y al peso
de las familias en la proporcién de bienestar, puesto que hay realidades
donde el trabajo doméstico y familiar suple en muchos casos la accion del
sistema publico y limita o modula la presencia de las personas en el espa-
cio mercantil. El espacio priblico esta definido por el conjunto de politicas
publicas, y por tanto incluye el sistema de provision publica de bienes y
servicios; unas politicas que también van a influir en los otros dos espacios
(Bosch, Lehndorff y Rubery, 2009; Banyuls et al., 2009). Tiene en cuenta
tanto los factores externos (politicas europeas, procesos migratorios entre
otros), como los factores internos (envejecimiento de la poblacion, incor-
poracion de las mujeres al mercado laboral, etc.). En parte, los trabajos de
modelos nacionales de empleo nacieron como una forma de ver hasta qué
punto se podia afirmar que era posible hablar del modelo social europeo
(Rubery, Bosch y Lehndorff, 2008), y de como los paises tratan de amol-
darse o no a él. En este sentido, los primeros resultados de algunas investi-
gaciones dedicadas al estudio de estos procesos apuntan a que si bien hay
directrices comunes, basadas en el modelo social europeo, cada pais ha
elaborado sus propias vias de desarrollo en funcién de tradiciones econo-
micas, politicas y sociales propias.

Finalmente permite el estudio del sector de atencion a las personas. En
este caso, la configuracion de este sector remite a un entresijo de relacio-
nes que se establecen entre los distintos espacios institucionales descritos.
Las distintas formas de concebir el propio trabajo, las politicas sociales y la
estructura del empleo dibujan un tipo u otro de sector, es decir, se confi-
gurard un sector mas o menos formal (en el sentido de mayor o menor
utilizacion de la economia sumergida), con mayor o menor reconocimien-
to de las profesiones vinculadas al mismo, con mayores o menores pro-
blemas para reclutar mano de obra, etcétera.

3.2. Los modelos de care desde la perspectiva del modelo de
empleo

El sector de empleo vinculado a la prestacion de cuidados debe relacio-
narse tanto con las politicas publicas como con las tendencias propias de
los mercados de trabajo nacionales y con la tradicion familiar de los dis-
tintos paises, que se encuentra definida mediante el reconocimiento formal
y legal de las obligaciones de las familias en los cuidados de las personas
dependientes (Fagan y Nixon, 2001; Anxo y Fagan, 2005; Simonazzi, 2009).
La interaccién entre estos elementos generard un tipo u otro de empleo
en el sentido no solo de la cantidad del empleo generado sino también de
la calidad del mismo. Todo ello genera unas practicas y un modelo distinto
de mercado de trabajo en el sector de atencion a la dependencia en cada
contexto nacional. Aquellos sistemas que apuestan por la prestacion de
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servicios publicos y/o las transferencias monetarias «<bajo control> son
aquellos que tienen mas posibilidades para afianzar un mercado formal
en el Ambito de la atencion a las personas. Mientras que aquellos Estados
que apuestan por transferencias econémicas sin comprobacion de me-
dios, y/o trasladan a las familias un volumen mis elevado de obligacio-
nes, estin cediendo mas espacio a un sistema informal de cuidados (ya
sea mediante la prestacion familiar o mediante el recurso a la economia
sumergida). Asi, los salarios, las condiciones de empleo, la formacién y
habilidades requeridas son elementos que determinan la calidad de estos
empleos (Aragon, Cruces y Rocha, 2008); pero en la determinacién de es-
tas condiciones deben tenerse en cuenta la accion empresarial, los proce-
sos de relaciones laborales (espacio mercantil); el tipo de promocion pu-
blica de los servicios y el modelo de despliegue de los servicios (espacio
publico); asi como la persistencia o superacion del modelo malebreaduwi-
nery female bousekeeper (espacio familiar).

Existen algunas evidencias empiricas en distintos paises de la UE
(Anxo, Nyman y Fagan, 2001; Cameron y Moss, 2007; Simonazzi, 2009)>. Por
ejemplo, en el caso de Suecia se optd por ocupaciones cualificadas y con
unas condiciones relativamente buenas, en parte por la existencia de poli-
ticas universales y de servicios puiblicos en el sector, y en gran parte por la
fuerte influencia de las politicas de igualdad de género (Anxo y Nyman,
2001; Ahmed, 2006). Otro ejemplo paradigmatico podria ser el de Reino
Unido®, donde también se han fomentado los servicios de atencién a las
personas, pero con una estrategia distinta de gestion y provision de los
cuidados a las personas dependientes. En el Reino Unido se aposté por el
despliegue de distintas politicas de atencion a las personas dependientes,
pero a diferencia de lo que sucedi6 en Suecia, se cedi6 el protagonismo a
las empresas privadas y a las entidades del tercer sector social. Se expan-
di6 un sector precario, de bajos salarios y sin necesidades de formacion es-
pecificas en el momento de la insercion en el sector (Fagan y Nixon, 2001).
Las explicaciones sobre esta realidad sugieren que el modelo anglosajon
se asienta sobre un modelo de familia «ausente», en el sentido de que no
existe ninguna obligacién normativa que exija cuidar a los demds miem-
bros de la familia, lo que requeria la puesta en marcha de otros dispositi-
vos que supliesen esa ausencia. Y se opto por una via de privatizacion del
servicio y de baja calidad del empleo.

El caso espanol se inscribe en la tradicion de los paises del sur de Europa.
En estos paises, con una fuerte tradicién familista, unos servicios sociales
escasos y una mayor tendencia a las transferencias monetarias, se intuye un
mercado laboral de cuidados precario, con condiciones de empleo simila-
res a los que apuntdbamos para el caso britanico. El resultado es un empleo

> Los resultados del proyecto Dynamics of National Employment Models (Dynamo), finan-
ciado por la Comision Europea (VI Programa Marco) y coordinado por el profesor Steffen
Lehndorff. Son especialmente relevantes los resultados en el drea del care sector.

6 Suecia y Reino Unido son dos de los paises europeos que mas han desarrollado los servi-
cios de atencion a las personas, sin embargo el modelo adoptado es sustancialmente distin-
to debido a las diferencias en sus estructuras sociales y por tanto en las interrelaciones en-
tre la esfera del mercado, el Estado y la familia.
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caracterizado por los bajos salarios, las jornadas laborales largas y/o atipicas,
y las pocas posibilidades de promocion profesional, que funcionan como
elementos de desmotivacion. Esta escasez en el caso de los paises del sur
de Europa se esta solucionando o bien mediante el traslado de obligaciones a
las mujeres adultas de las familias, o bien hacia la contratacion de mano de
obra inmigrante femenina (Bettio, Simonazzi yVilla, 2006; Simonazzi, 2009).

4. El caso espanol: entre el cambio y la persistencia’

A continuacion se exponen algunos hallazgos del caso espanol. Se toma
la referencia de la propuesta tedrica y analitica de los modelos nacionales
de empleo, atendiendo también a los trabajos que han hecho del cuidado
un objeto de analisis sociologico.

4.1. El modelo espanol de atencion a las personas: la
construccion de un pilar sin fundamentos

El volumen vy tipo de empleo depende de la definicion del sistema gene-
ral y de como se entrelazan las relaciones entre las distintas esferas socia-
les en el contexto econémico y social actual. Por ello es de obligado cum-
plimiento mirar como se configura el modelo espanol de atencién a la
dependencia. La hipdtesis de partida es que en Espana estamos avanzan-
do hacia un modelo nuevo en el campo de los cuidados: un sistema que
presta publicamente servicios de atencién a la dependencia y genera
puestos de trabajo mas profesionalizados. En consecuencia cada vez se
delega menos en las mujeres para que cubran estas necesidades de forma
privada. Una hipétesis avalada por un contexto propicio debido al des-
pliegue de un nuevo marco normativo donde se primaba el reconoci-
miento de los poderes publicos a garantizar servicios de cuidado distintos
al tradicional recurso del trabajo doméstico y familiar realizado por las
mujeres adultas de la familia. El final del periodo transitorio debia culmi-
nar en el universalismo, la existencia de un sector formal bien regulado, y
una dependencia débil de la familia para cubrir las necesidades de cuida-
do (véase cuadro 1). Lo que a continuacion se expone intenta dar cuenta
de coémo este proceso ha tenido un tono claroscuro, mas lleno de sombra
que no de luz. Los resultados obtenidos nos dicen que este proceso se si-
tia mas en el nivel legal-normativo y de discurso politico y técnico, que
en una realidad palpable y contrastable. Tanto los pocos datos disponi-

7 Los resultados que se presentan a continuacion provienen mayoritariamente de entrevistas en
profundidad a informantes clave, que han permitido ir mas alla de lo que los niimeros y los
documentos nos dicen. Se trata de personas que intervienen de forma directa en la configura-
cion y en el funcionamiento del sector de atencion a la dependencia —representantes de la Ad-
ministracion Puablica, organizaciones empresariales, organizaciones sindicales y colegios profe-
sionales, organizaciones de personas usuarias—. El territorio donde se ha realizado el trabajo de
campo es la Comunidad Auténoma de Cataluna, por posibilidad de acceso al campo, y las en-
trevistas se han realizado fundamentalmente entre 2009 y los primeros meses del 2010.
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Cuadro 1. Modelo de transicion del sector de atencion a la dependencia

Momento 0

Esfera puiblica:
asistencialismo

Esfera de mercado:
no existencia sector
formal. Economia
sumergida

Esfera familia:
division sexual del
trabajo. No
externalizacion TDF

Momento 1

Esfera publica:
universalimo limitado

Esfera de mercado:
existencia sector
formal + Economia
sumergida

Esfera familia: division
sexual del trabajo.

Externalizacion limitada
de trabajo de cuidados

»

Momento 2

Esfera publica:
universalismo

Esfera de mercado:
existencia sector
formal

Esfera familia:
division sexual del
trabajo débil.
Externalizacion trabajo
de cuidados TDF

Fuente: Elaboracion propia.

bles de la aplicacion de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
de Atencion a la Dependencia (LAPAD), como el andlisis de las entrevistas
realizadas hacen tambalear el discurso oficial sobre el efecto de la ley
para la consolidacién del cuarto pilar del Estado de bienestar.

A mediados de los 2000, con la Ley de Dependencia de 2000 se fijé el
derecho del cuidado como un derecho de ciudadania y se impulsé la
construccion de una estructura publica de atencion a las personas en si-
tuacion de dependencia, generalizindose avances en otros niveles de re-
gulacion —cartera de servicios, nuevos convenios colectivos estatales, cier-
ta ordenacion de la oferta formativa, etc.—. El derecho de ciudadania
presuponia la generalizacion de sistemas publicos para proveer de los
cuidados necesarios a las personas en situacion de dependencia. Por ello,
a nivel discursivo y formal, se promovi6 la utilizacion de mecanismos dis-
tintos al tradicional recurso de las familias como principales proveedores
de cuidados. En concordancia, el discurso sobre el cambio del modelo de
atencion a las personas incorpora un cierto sentimiento de ruptura con un
momento anterior, caracterizado por un modelo asistencialista en el ambi-
to de las politicas publicas; un mercado timido o incipiente del sector de
atencion a las personas con una nada desdenable presencia de la econo-
mia sumergida y de entidades de iniciativa social que prestaban servicios
a los mas desvalidos; y una sociedad familista que se expresaba en una
dedicacion de las mujeres al cuidado de las personas dependientes de la
familia, con ausencia total de los hombres en la esfera doméstica. El recur-
so de la externalizacion del trabajo doméstico era un coto exclusivo de las
familias con rentas altas. Ahora los discursos y las politicas coinciden en
situarnos en un escenario relativamente nuevo. Indican que se ha avanza-
do mucho en el campo de la normativizacién y mayor ordenacién del
sector en diversos aspectos, a saber: expansion de las politicas publicas
destinadas al cuidado de la poblacién, mayor control de los operadores des-
tinados a ofrecer cuidados (se regulan los sistemas de acreditacion de las
empresas prestadoras del servicio), y mayores mecanismos de control de los

15

SOTNOLLIV



ARTICULOS

Grafico 1. Evolucion de los servicios y prestaciones de la LAPAD.
Espana, junio de 2008 — abril de 2010

Fuente: Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales — Observatorio Es-
tatal de la Dependencia, Informe de seguimiento del SAAD (2010).

profesionales del sector (desarrollo de clausulas y sistemas de control del
proceso de trabajo).

Sin embargo, al ir de las intenciones a las practicas reales, el resultado
distorsiona en parte la relativa euforia que acompana la defensa del nue-
vo marco normativo y social. Se observa que todos estos cambios no lo-
gran desprenderse de la estructura social de un pais que perpetia a la fa-
milia —mujeres adultas de las familias— como la institucion prioritaria para
la proporcion de los cuidados a las personas. Si bien aumentan presu-
puestos y servicios publicos también es cierto que éstos lo hacen en for-
ma de prestaciones sociales de tipo econémico, y/o soluciones interme-
dias que no permiten desligar el cuidado cotidiano de la presencia de una
persona adulta responsable de ese trabajo de cuidados. Los datos oficiales
son claros a este respecto, desde la implantacién de la LAPAD aumentan
todas las prestaciones reconocidas, pero son las prestaciones vinculadas a
los cuidados familiares aquellas que mas han incrementado (grafico 1).

Los resultados del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Depen-
dencia (SAAD) sobre el grado de desarrollo de la LAPAD indican datos simi-
lares. En la mayoria de Comunidades Auténomas aquellas medidas mas
adoptadas han sido las relacionadas a la prestacion econémica. El 49 por 100
de las personas que reciben alguna prestacion derivada de la LAPAD lo hace
en forma de prestacion econémica vinculada al recurso de los cuidadores fa-
miliares. En la tabla 1 se ha calculado el porcentaje de servicios que, dada su
naturaleza, requieren la presencia de miembros de la familia que atiendan a
las personas dependientes —teleasistencia y servicio domiciliario—, y se le ha
anadido el recurso a las transferencias monetarias vinculadas a los cuidados
familiares. El resultado es que el 70 por 100 de las prestaciones aprobadas si-
gue dependiendo de la existencia de una familia que atienda a las personas
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dependientes, que en la mayoria de los casos seran mujeres. Es asi que se
combina un discurso universalista con unas practicas asistencialistas, y una
mayor atencion a las personas que viven en situacion de dependencia, pero
sin lograr desprenderse del papel principal de las familias en la proporcion
de cuidados. Y valga decir que desde la esfera institucional estas practicas se
justifican por el derecho individual a escoger el tipo de prestacion que se va a
recibir, sin plantearse el desigual reparto de las tareas de cuidado de las per-
sonas y la propia calidad de la atencion a las personas dependientes.

Para completar el dibujo del sistema general es necesario atender a otras
relaciones entre esferas sociales. No solo las politicas publicas y el modelo
familiar se retroalimentan, sino que las interrelaciones también invaden el
campo de la formalizacion de los servicios, o en otras palabras, el campo de
la esfera mercantil. La esfera politica ha optado por unos procesos de exter-
nalizacion y privatizacion de los servicios publicos de atencion a las perso-
nas. Y los discursos generalmente no cuestionan la opciéon mayoritaria hacia
la gestion privada de los servicios de atencion a la dependencia, que por
otro lado suponen una novedad respecto a los sistemas organizativos de los
otros dos grandes sistemas de servicios publicos —educacion y sanidad—. La
dependencia y las formas de gestionarla piblicamente estan propiciando la
expansion de un potente mercado privado, que favorece tanto las oportuni-
dades de la gran empresa privada como el de ciertas entidades del sector de
iniciativa social. El sistema de colaboracion publico-privado en la prestacion
de los mismos no solamente tiene efectos sobre el modelo de empresa desa-
rrollada sino también sobre las condiciones de empleo de los profesionales
implicados. Los ajustes presupuestarios destinados a los servicios publicos li-
mitan los fondos que se destinan a las empresas para que éstas realicen el
servicio publico. El precio/hora del servicio que paga la administracion pu-
blica es limitado, y en ello se escudan las empresas y organizaciones para
justificar sus practicas de establecer a la baja las condiciones de empleo.
Tampoco se atiende con el ahinco necesario a las necesidades formativas
del sector ni, sobre todo, a la generalizacion de potentes sistemas de control
y evaluacion de los servicios publicos que prestan los diferentes operadores
de servicios. Por otro lado el timido desarrollo de los servicios disponibles y
la aceptacion del cuidado informal configuran también la esfera mercantil. El
mercado formal de servicios parece configurarse por un lado en torno a
grandes empresas —privadas y algunas no mercantilistas— que pueden operar
en relacion o no con la Administracion Publica, y por otro lado dejando a las
entidades del tercer sector social el desarrollo de un sistema de servicios des-
tinados a la poblaciéon mis desvalida, sin recursos ni econémicos ni sociales.
Y, como se verd en el apartado siguiente, en todas éstas formulas el empleo
generado es de baja calidad y esta protagonizado por mujeres de mediana
edad, en muchos casos de origen extranjero.

4.2. El empleo en el sector de los servicios de atencion
domiciliaria: trayectorias laborales de precariedad

El empleo se enmarca en el conjunto del sistema descrito en el apartado
anterior. Se construye sobre un modelo social que sigue primando el tra-
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bajo invisible de cuidados realizado por las mujeres adultas de las fami-
lias, unas politicas que limitan la expansion del sector puiblico, y un desa-
rrollo exponencial del mercado privado. A este proceso de consolidacion
del sistema de atencion a las personas se le unen otras consideraciones
que tienen que ver con la estructura del mercado laboral espanol y con la
precariedad que suele rodear a las actividades laborales feminizadas y re-
lacionadas con el cuidado a las personas. Todo ello va a limitar el despe-
gue hacia un sector de empleo realmente profesionalizado tal como pre-
tendian las normativas desarrolladas.

Ciertamente se trata de un sector que, al contrario de la situacion ge-
neral de la economia espafnola, no esta en crisis. Hay gente a la que cui-
dar, y hay empleos que crear. Los escasos datos disponibles no dejan lu-
gar a dudas, ya que incluso en momentos de crisis econémica el empleo
relacionado con los servicios de atencion a las personas es uno de los sec-
tores generadores netos de ocupacion (véanse tablas 2 y 3). Los datos que
ofrece la Encuesta de Poblacion Activa para el segundo trimestre del ano
2010 permiten obtener una primera imagen superficial de cémo es el em-
pleo en el sector de atencion a las personas. En primer lugar se constata la
feminizacion del sector, ya que mas del 85 por 100 de personas empleadas
en los sectores de asistencia en establecimientos residenciales y activida-
des de servicios sociales sin alojamiento son mujeres. Otra de las caracte-
risticas del empleo, y que se diferencia claramente de los otros dos gran-
des sistemas de servicios, es que las mayores tasas de asalariadas estin en
el sector privado. Casi el 80 por 100 de personas empleadas en estos sub-
sectores estan asalariadas en el sector privado, frente al 30-40 por 100 de
personas asalariadas en el sector privado del ambito de la Educacion y de
la Sanidad. Esto no se debe a que no se hayan desarrollado los servicios
publicos, si no a que tal como se indicaba en el apartado anterior, el desa-
rrollo de los servicios sociales publicos se ha basado en una contratacion
externa de la gestion de los servicios.

Las entrevistas permiten ampliar algunas de las certezas en torno al
empleo del sector. En relacion a las caracteristicas de las personas emplea
das diremos que el perfil de la persona trabajadora en la atencion directa
es el de una mujer de mediana edad y en muchos casos inmigrante, no
cualificada y con pocas posibilidades y expectativas para realizar una carre-
ra laboral ascendente. Las primeras en llegar fueron las mujeres espanolas
que habian estado empleadas en otros sectores de actividad, por ejemplo
en la industria textil. Al perder el empleo se trasladan a un nuevo sector,
en el que saben que van a encontrar empleo. Ademas a principios de los
noventa se expandieron politicas activas de empleo destinadas especifi-
camente a mujeres. La potenciacion de los servicios de atencion a las
personas, especialmente aquellos ligados a la asistencia domiciliaria, for-
maba parte de una estrategia de fomento de los nuevos yacimientos de
empleo. La necesidad por incrementar las tasas de empleo femenino hizo
de determinados colectivos de mujeres un grupo diana para su insercion
en estos servicios. A partir de los inicios de los anos 2000 el servicio crece
rdpidamente: a la politica de empleo se le une la politica social, ya que la
poblaciéon cada vez mas envejecida reclama mayores atenciones. Se reque-
rfa una rdpida contratacioén de mano de obra. Es en ése momento cuando,
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Tabla 2. Evolucion del empleo en Espana, por ramas de actividad

. Dif. Dif.
Ramas de actividad 2008-2010 2000-2007
Agricultura; ganaderia; silvicultura y pesca 1,8 -12,7
Industrias extractivas -22,1 -17,1
Industria manufacturera -21,3 3.9
Suministro de energia eléctrica; gas; vapor y aire
U 17,6 13,2
acondicionado
Suministro de agua; actividades de saneamiento;
> : - oA 4,7 48,1
gestion de residuos y descontaminacién
Construccion -34.8 52,1
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion 96 25.9
de vehiculos de motor y motocicletas ’ ’
Transporte y almacenamiento -7,2 21,6
Hosteleria -10,0 43,5
Informacion y comunicaciones -11,4 37,9
Actividades financieras y de seguros -8,3 25,7
Actividades inmobiliarias -32,8 104,0
Actividades profesionales; cientificas y técnicas -3,7 72,4
Actividades administrativas y servicios auxiliares -4.4 62,1
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social
. : 8,7 253
obligatoria
Educacion 4,0 329
Actividades sanitarias y de servicios sociales 6,5 44,8
Act1v1dad.esiart15t1cas; recreativas y de 49 316
entretenimiento
Otros servicios -6,6 39,2
Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico y como productores de bienes y 0,4 77,5
Servicios para uso propio
Act1v1dadfes c}e organizaciones y organismos 52.2 52,0
extraterritoriales
Torar -9,9 29,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos EPA.

coincidiendo con el incremento de los flujos migratorios, éste se convier-
te en un nicho de empleo para las mujeres inmigrantes. Los bajos sala-
rios, las jornadas irregulares y el poco reconocimiento social que caracte-
rizan los empleos en estos servicios los convierten en un lugar ingrato
para aquellas personas que quieren proyectar una trayectoria laboral ascen-
dente. Un sector generado en un segmento laboral caracterizado por la
precariedad. Sin embargo, el proceso de transicion ya descrito podia supo-
ner que el sistema de atencion a la dependencia se articulara en torno a la
idea de la calidad del servicio y de la profesionalizacion, exigiendo pre-
sumiblemente cambios importantes en el tipo de empleo. Pero, ya se han
apuntado las limitaciones del proceso transitorio, y por tanto se puede
prever que ha habido obstaculos para alcanzar un sistema formal y puablico
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Tabla 3. Evolucion del empleo en la rama de actividades sanitarias y de
servicios sociales. Espafa, 2008-2010

Dif.

2008 2009 2010 | L0700
A‘ct1V.1d.ad‘e‘s sanitarias y de 1236.1 1302 13166 655
servicios sociales
Actividades sanitarias 873,3 905,6 888,0 1,7
Asm(tencm} en establecimientos 208.8 223.8 2364 13.2
residenciales
A§t1V1da}de§ de servicios sociales 153.9 1726 192.2 249
sin alojamiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos EPA.

de atencion a las personas. Las limitaciones parecen provenir de diversos
frentes. En primer lugar, el modo como se esta organizando el mercado
de los cuidados incide directamente en las condiciones de empleo. El sec-
tor publico tiene un papel clave en dicha organizacion. Las diversas enti-
dades orientan sus estrategias de creacion, asentamiento y expansion en
base a las relaciones que puedan obtener con la administracién publica.
El sector publico también es importante porque va a delimitar las reglas
del juego, decide bajo qué condiciones se va a adjudicar un servicio a una
empresa concreta. Y esta decision incide directamente sobre el empleo,
sobre la posibilidad de mejora de las condiciones de empleo de las perso-
nas ocupadas en los operadores que tienen relaciéon con la Administra-
cion. Las condiciones fijadas por la Administracion tornan casi impercepti-
bles las diferencias en materia de condiciones de empleo entre la empresa
privada y la del tercer sector social. Unas diferencias que por otro lado si
se perciben en relacion al discurso sobre la calidad del servicio. E indirec-
tamente van a incidir en los procesos de negociacion colectiva, ya que la
relacion laboral estd muy sujeta a la relacion que establecen las empresas
con la Administracion Publica. En segundo lugar, los discursos sobre cali-
dad del servicio apenas si toman en consideracion la calidad del empleo.
Se ha avanzado algo en la regulacion y protocolizacion de las tareas y de
los empleos asociados a este sector, se han disehado mecanismos para la
acreditacion de las empresas, se han puesto las bases para mejorar las cre-
denciales educativas para el desempeno de este empleo, etc. Pero la rela-
cion entre calidad del servicio y calidad del empleo atin no forma parte
de los discursos generales sobre la mejora del sector espafol de atencion
a la dependencia. Solo se cita explicitamente en el caso de las organiza-
ciones sindicales, quienes l6gicamente deben su existencia a la lucha por
las mejoras de las condiciones de trabajo. Y, en tercer lugar, las referen-
cias al empleo femenino son constantes. Las justificaciones sobre la rela-
cion insalvable entre trabajo doméstico invisible y femenino se utilizan
constantemente para justificar las dificultades de mejora laboral en este
sector. Dejando entrever que las posibles estrategias para dotar de valor
este empleo deben pasar por la diferenciacion con los trabajos domésti-
cos y familiares, y no por la posibilidad de hacer el recorrido a la inversa,
esto es reivindicar la necesidad e importancia del trabajo invisible.
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En consecuencia se trata de un sector en expansion, con expectativas
reales para la creacion de empleo pero que ofrece unas perspectivas nada
halagtienas en materia de calidad de empleo.

5. Reflexiones finales

Lo expuesto en las lineas anteriores nos sitia ante un sector de atencién a
la dependencia que no podria explicarse sin tener en cuenta la relacion que
se establece entre las politicas pablicas de atencién a la dependencia, uni-
versales de discurso pero asistenciales en la practica, un empleo ligado al
sector publico pero que contiene mucho del sector privado con altas tasas
de feminizacion, inmigracion y basado en la precariedad, y una familia que
sigue teniendo un papel prioritario en la proporcion de bienestar. Dentro
de este marco se generalizan unas practicas que intentan avanzar en la am-
pliacion de derechos de ciudadania y la mejora de las condiciones de vida
de las personas en situacion de dependencia, pero que resultan insuficien-
tes si el objetivo es la consolidacion de un sistema igualitario, universal y
profesionalizado. Quizd sea pronto y en los proximos aios asistamos a un
cambio real de tendencia, pero de momento existen pocos indicios que nos
apunten en esa direccion. También podria pensarse que la situacion de cri-
sis economica ha tenido un efecto devastador sobre la voluntad de cambio
del sistema de atencion a las personas. Sin embargo, sin despreciar el efecto
de la citada crisis, lo cierto es que se perpetian ciertos tics del modelo es-
panol que hacen dificil pensar que el cambio de tendencia esté realmente
cerca. Sea por la crisis econémica sea por la poca disponibilidad y posibili-
dad de cambio todo parece indicar que aunque haya mas prestaciones, re-
conocimiento de derechos universales y mayor regulacion del empleo, el
familismo, el asistencialismo y la precariedad seguiran vigentes. Y en el es-
pacio laboral, la defensa de la calidad del empleo apenas esta poblando los
discursos mas extendidos sobre la necesidad de avanzar hacia un sistema
de atencion a las personas cualitativamente mejor.
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Resumen: <El sector de atencion a las personas en Espaiia. Una mirada
desde el empleo»

El objetivo es el estudio de los mecanismos que configuran el empleo en el sec-
tor de atencion a la dependencia en Espana, tomando la perspectiva de los modelos
de empleo. Se plantea un analisis del sector de atencion a las personas en Espana
que reconoce la interaccion entre esferas sociales, relacionando el régimen de bie-
nestar y el régimen de empleo. El resultado que se obtiene es que en el caso espa-
nol podemos definir un sector de atencién a las personas definido por su caricter
Jfamilista—persistencia de la division sexual del trabajo—, asistencialista —timido desa-
rrollo de las politicas sociales— y precario —inestabilidad y malas condiciones de tra-
bajo—. Este resultado se obtiene de la constatacion de divergencias entre el discurso
publico, que apuesta por el reconocimiento del derecho universal a recibir cuida-
dos, y las practicas reales de los distintos actores sociales. Por ello, aunque el sector
de atencion a la dependencia estd adquiriendo importancia en las politicas publicas,
la familia sigue siendo el principal proveedor de bienestar. Y se observa que estos
elementos estan dificultando la mejora de las condiciones laborales y de prestacion
de servicios.

Palabras clave: cuidados, division sexual del trabajo, bienestar, familismo, pre-
cariedad, modelo de empleo.

Abstract: «The Spanish care sector. A look from the employmenty

The present paper deals with the labour conditions of the Spanish care sector,
which is placed within the theoretical framework of national employment models. We
consider the relations between the social institutions —the family, the State and the
market— that are bebind the Spanish social care model, based on family dependency,
low public resources and precarious labour conditions. We analyse the divergences
between the public discourse, which reinforces the universal right to receive care,
and the real practices of the social actors. Although the Spanish care sector is gaining
importance in the public policies, the family continues to be the main provider of
well-being. All of these factors binder improvements in labour conditions and service
delivery.

Key words: care, sexual division of labour, well-being, familism, precariousness,
employment model.
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ORIOL BARRANCO*

EL PAPEL DEL PERFIL SOCIAL
EN EL CONSENTIMIENTO Y
LA RESISTENCIA LABORALES

El caso de los trabajadores de un hipermercado

Introduccion

El articulo muestra el papel que juega el perfil social de los trabajadores! de
un hipermercado en su comportamiento de consentimiento y sus opiniones
de disenso a las condiciones laborales del centro de trabajo, asi como en su
afiliacion sindical, que entiendo que es un comportamiento de resistencia
laboral. La comunicacion surge de la investigacion que el autor ha llevado
a cabo en el marco de su tesis doctoral, cuyo objeto de estudio, mis amplio
que la tematica presentada en este articulo, eran las pautas de consentimien-
to y resistencias laborales de los trabajadores del citado hipermercado®. En
la tesis se analizan el acuerdo y el disenso de los trabajadores con el régi-
men de empresa y las condiciones laborales del hipermercado, las respues-
tas cotidianas (de comportamiento, emocionales y de opinién) que las caje-
ras desarrollan frente a la exigencia empresarial de esfuerzo e implicacion
diaria en la realizacion correcta del trabajo, la sociabilidad de los trabajado-
res en el hipermercado, la dinamica de estructuracion del colectivo de tra-
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bajadores como «grupo», las caracteristicas de la accion sindical y de la poli-
tica empresarial hacia los sindicatos, el proceso de toma de conciencia so-
cial» de los trabajadores y su «cultura de solidaridad» y, por Gltimo, las visio-
nes que los trabajadores tienen sobre el mercado de trabajo y el régimen de
proteccion y bienestar social del Estado espanol.

El articulo consta de cinco apartados. En el primero se plantea el debate
tedrico en el que se enmarca el articulo y se definen los conceptos funda-
mentales en los que se basa el mismo. En el segundo se exponen los méto-
dos de recogida de datos usados. En el tercero se explican las caracteristicas
del régimen de empresa y de las condiciones laborales del hipermercado.
En el cuarto se exponen los resultados obtenidos. Finalmente, en el quinto,
se llega a las conclusiones.

1. El consentimiento y la resistencia laborales

1.1. El debate sobre el papel del perfil social de los
trabajadores en el consentimiento y la resistencia laborales

Dentro de las temdticas generales del consentimiento y la resistencia labo-
rales en el centro de trabajo o empresa, se ha debatido sobre la cuestion
particular del papel o la influencia que puede tener el perfil social o las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores en sus comporta-
mientos de consentimiento y resistencia laborales. En este debate se pue-
den distinguir dos posiciones.

La primera es la que senala que no existen diferencias fundamentales
en los comportamientos de los trabajadores en los centros de trabajo aso-
ciadas a sus diferentes perfiles sociales. La figura mas representativa de
esta posicion es Burawoy (1989). Este, por un lado, senala que las dife-
rencias en el origen étnico de los trabajadores no comportan ninguna di-
ferencia en los niveles de desarrollo del esfuerzo y en el rendimiento. Y,
por otro lado, no analiza ni atribuye ningtn rol explicativo al perfil social
de los trabajadores para explicar sus comportamientos de consentimiento
y/o resistencia en el centro de trabajo. En este sentido, Burawoy ha sido
criticado por no incorporar correctamente en su andlisis el género (Davis,
1990; Knights y Willmot, 2007; Salzinger, 2001; Thompson, 1989; Vallas,
2001D), la étnia —vace» en inglés— (Vallas, 2001; Salzinger, 2001) y la nacio-
nalidad (Salzinger, 2001).

La segunda posicién es la de los autores que defienden que el perfil
social o las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores juegan
un papel importante en el consentimiento y la resistencia en los centros
de trabajo en dos sentidos. Por un lado, en el papel explicativo que pue-
de tener el perfil social para entender dichos comportamientos. Y, por
otro lado, en cuanto que distintos perfiles sociales conllevan o provocan
diferentes comportamientos y orientaciones hacia el trabajo y el empleo
en general.

Refiriéndose al género, Cockburn (1988) argumenta que las responsabi-
lidades de las mujeres en el trabajo reproductivo les hacen tener unas orien-
taciones hacia el empleo distintas a las de los hombres al preferir las medias
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jornadas laborales y al estar menos dispuestas a alargar la jornada mas alla
del horario establecido o a la movilidad geogrifica. Y Cavendish (1982) se-
fala que las mujeres toleran ciertas condiciones laborales no aceptables por
los hombres porque la familia y el hogar les sirven de compensaciones rela-
tivas de dichas condiciones laborales.

Tomando en general las diferentes caracteristicas que forman el perfil
social de los trabajadores, Bourdieu (1980) argumenta que las diferentes
disposiciones sociales, que se asocian a las distintas posiciones sociales que
los trabajadores tienen segin su perfil social, provocan diferencias impor-
tantes en el modo en que se aprecian y aceptan las condiciones laborales:

Les différences dans les dispositions sont, autant que les différences de position
(auxquelles elles sont liées), au principe de différences de perception et appre-
ciations et, par la, de divisions bien réelles. C’est ainsi que [’évolution récente
du travail industriel vers la limite qu’indiquait Marx, c’est-a-dire vers la dispa-
rition du travail dntéressant», de la «responsabilité» et de la «qualification» (avec
toutes les hiérarchies corrélatives) est percue, appréciée et acceptée trés diffeé-
remment par ceux que leur ancienneté dans la classe ouvriere, leur qualifica-
tion et leurs privileges» relatifs portent a défendre <es acquis», c’est-a-dire l'in-
terét du travail, la qualification mais aussi les hiérarchies et, par la, un forme
d’ordre établi, et ceux qui, n’ayant rien a perdre, parce que dépourvus de qua-
lification, et déja proches d’une réalisation populaire de la chimere populiste,
comme les jeunes passés par le systeme scolaire plus longtemps que leurs ainés,
sont plus enclins a radicaliser les luttes et a mettre en question tout le systeme
ou encore ceux qui, eux aussi totalement démunis, comme les ouvriers de pre-
miere génération, les femmes et surtout les immigrés, ont un tolérance a l'ex-
ploitation qui parait d’une autre dge (Bourdieu, 1980: 12).

[Las diferencias en las disposiciones son, al igual que las diferencias en
la posicion (a las que estan vinculados), el principio de las diferencias
en las percepciones y juicios, y hay divisiones reales. Por lo tanto, los
acontecimientos recientes en el trabajo industrial hacia el limite de la
indicacion de Marx, es decir, hacia el fin del trabajo «dnteresante», de la
«aesponsabilidad» y «cualificacion» (con todos los jerarquias resultan-
tes), es percibida, apreciada y aceptada de manera muy diferente por
aquellos que por su antigiiedad en la clase obrera, sus calificaciones y
sus «privilegios» relativos tienden a defender el acervo comunitario, es
decir, el interés en el trabajo, la calificacion y también las jerarquias, y
por tanto una forma de orden establecido, y los que no teniendo nada
que perder, porque no tienen cualificacion, y ya cerca de una realiza-
cion de una populista fantasia popular, como la juventud que ha pasa-
do por el sistema escolar mas tiempo que sus mayores, son mas pro-
pensos a radicalizar las luchas y cuestionar todo el sistema; o los que
también totalmente indefensos, como la primera generacion de traba-
jadores, las mujeres y, especialmente, los inmigrantes, tienen una tole-
rancia a la explotacién que parece de otro tiempo.]

Beaud y Pialoux (1999), centrindose en la relacion entre distintas gene-
raciones de obreros de la fabrica de Peugeot de Montbéliard, muestran que
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los jovenes (25-30 afnos) actuales aceptan mas facilmente que las generacio-
nes mayores los nuevos sistemas de produccion dlexible» y la intensifica-
cion del trabajo, generalmente rechazan identificarse como «obreros» y no
suelen sentirse atraidos por los sindicatos y el movimiento obrero, a los que
ven como instituciones del pasado.

Tony Royle (1999), por su lado, argumenta que el perfil social de los tra-
bajadores de McDonald’s en Alemania y el Reino Unido contribuye a expli-
car su consentimiento a las malas condiciones laborales existentes en dicha
empresa. En Alemania una gran mayoria de trabajadores son inmigrantes
mayores que ocupan segmentos periféricos del mercado de trabajo. Este
hecho hace que tengan un débil poder de negociacion y contribuye a que
acepten las malas condiciones laborales. En el Reino Unido un nimero
muy importante de trabajadores de dicha empresa son jovenes estudiantes
con muy poca experiencia laboral que tienden a aceptar de buena gana los
bajos salarios de sus jornadas reducidas porque no tienen que hacerse car-
go de gastos elevados: no tienen familiares a su cargo, hipotecas, etcétera.

1.2. La definicion de los conceptos centrales
1.2.1. El consentimiento, la legitimacion y el consenso

Por «consentimiento» laboral entiendo el comportamiento, la prictica exter-
na o factica de la aceptacion, admision o aquiescencia o no oposicion a la
globalidad o a algunos aspectos especificos del régimen de empresa. Asi,
con el término de «consentimiento» me refiero exclusivamente a los com-
portamientos, a la accion o las pricticas, y excluyo las opiniones, creencias
y representaciones sociales de «asentimiento». Esta vertiente mas cognitiva
y evaluativa la subsumo y considero dentro del concepto de degitimacion».

Por degitimacion» entiendo, siguiendo a Berger y Luckman (1988), el
proceso de explicacion y de justificacion de las instituciones. Asi, entien-
do la legitimacion como una manifestacion subjetiva, a la vez cognitiva y
normativa, mediante la cual un sujeto manifiesta la «aprobacién», el «estar
de acuerdo» o la consideracion de la qusticia» de un determinado orden
institucional o de aspectos especificos del mismo.

El comportamiento factico de consentimiento de un trabajador en el régi-
men de empresa puede ir acompanado o no de una expresion de legitimi-
dad sobre dicho régimen de empresa. De este modo, son imaginables dos ti-
pos de situaciones empiricas a la manera de dos formas o tipos ideales:

(a) Una primera situacién en la que el trabajador respeta el orden insti-
tucional pero considera que es ilegitimo, injusto y/o incorrecto. En esta si-
tuacion existe un consenso exclusivamente practico sin existencia de con-
senso de tipo ideoldgico o normativo. El trabajador acepta el orden
establecido basicamente por razones utilitaristas, es decir, por las ventajas
que obtiene respetando y adecuando su comportamiento a lo exigido por
la empresa; ventajas como las de evitar sanciones, mantener el empleo,
conseguir mejoras, etcétera.

(b) Una segunda situacién es aquella en la que el trabajador respeta el
orden institucional con su comportamiento y ademas considera al mismo
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legitimo, justo y/o correcto. Asi, en esta situacion se producen dos tipos
de consensos. Primero, un consenso de tipo practico y objetivo por el que
el trabajador se comporta y adapta su comportamiento a lo que la institu-
cion espera de él. Y segundo, un consenso normativo o ideolégico o cog-
nitivo y valorativo por el cual el trabajador «esta de acuerdo» con el orden
institucional o con aspectos especificos del mismo.

Ademids, ha de tenerse en cuenta que los consensos sociales se pue-
den conseguir mediante procesos explicitos de negociacion entre partes,
dando lugar a «consensos explicitos». Pero en la mayoria de casos los con-
sensos sociales son «consensos tacitos», es decir, acuerdos que se produ-
cen porque los agentes sociales los dan por supuestos.

1.2.2. La resistencia y el disenso

Por wesistencia» entiendo los comportamientos, las practicas o acciones de
oposicion, no permision o no tolerancia a la globalidad, o algunos aspectos
especificos, del régimen de empresa. La resistencia es opuesta al consenti-
miento. Uso el término «esistencia» exclusivamente para dar cuenta del am-
bito del comportamiento, de la accién o las practicas, y dejo fuera del térmi-
no el «disenso» que a veces se entiende como una «esistencia ideologica». El
disenso, en tanto que vertiente mas cognitiva y evaluativa, lo mantengo
como un concepto distinto.

Entiendo que se han de distinguir tres tipos de resistencia. El primer tipo
es el de «protesta» o «movilizacion». Este tipo de resistencia se inspira en la
categoria de Hirschman (1977) de «oz» y es cualquier acto destinado a
cambiar una situacién o estado de las cosas que se considera poco o nada
satisfactoria. La protesta puede tener un caricter individual o colectivo y
puede tomar distintas formas como huelgas, disturbios, boicots, manifesta-
ciones que van acompanadas de reivindicaciones o demandas, como por
ejemplo un aumento de salario, un cambio organizativo, un cambio en la
politica de empleo, etc. Dentro de esta forma de resistencia también inclu-
yo la organizacion de sindicatos y/o la participacion en los mismos.

El segundo tipo de resistencia es el <abandono» o «evasién». Esta resisten-
cia se inspira en la categoria de Hirschman (1977) de «alida» y es el com-
portamiento de abandonar o escapar de una situacion poco o nada satisfac-
toria. En el caso de la relacion laboral en la empresa toma la forma de
«otacion voluntaria del empleor, que consiste en abandonar la empresa en
que se esta contratado para irse a otra que ofrezca mejores condiciones
(P. K. Edwards y Scullion, 1987).

Por ultimo, el tercer tipo de resistencia es el de los actos que J. C. Scott
(1985; 2003) denomina das armas de los débiles» o dormas cotidianas de re-
sistencia». Se trata de actos de resistencia no manifiestos o invisibles, no de-
clarados y no reconocidos como actos de resistencia: comportamientos de
desgana, remoloneo, escaqueo, trabajo chapucero, bajo ritmo, hurto de ma-
terial, absentismo, ignorancia fingida, sabotaje, accidentes, etcétera.

Por «disenso» entiendo la opinién o creencia que senala un desacuerdo
con una realidad institucional o con alguna actuacion de un actor social
por considerarlas injustas, ilegitimas o incorrectas. El disenso, por tanto, a
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diferencia de la resistencia, se ubica en el plano de las ideas, creencias y
representaciones. El disenso aparece como opuesto a la legitimacion.

2. Metodologia y datos

Este articulo toma como objeto de estudio a los trabajadores del hipermer-
cado contratados directamente por la empresa de distribucion y deja de
lado a los trabajadores contratados por las empresas subcontratadas de
limpieza y seguridad, a los contratados por empresas de merchandising y
a los contratados a través de ETTs. Por ello, lo que se dice en el articulo y
los datos usados se refieren exclusivamente a los trabajadores contratados
directamente por la empresa de distribucion. Estos datos fueron recogidos
por el autor del articulo, en el marco de su tesis doctoral, en distintos mo-
mentos durante el periodo que se extiende desde septiembre de 2005 has-
ta diciembre de 2008. La recogida de datos se realiz6 siguiendo una linea
metodolégica etnografica que us6 de forma integrada y complementa-
ria seis técnicas de recogida de datos: observacion participante trabajando
como cajero durante dos meses; charlas informales con trabajadores; 25
encuestas a trabajadores; 19 entrevistas semidirigidas y semiestructuradas
a trabajadores; 10 entrevistas «informativas» con sindicalistas, y la recogida
y andlisis de datos sobre la afiliacion sindical.

3. El régimen de empresa y las condiciones de trabajo y empleo
del bipermercado

El hipermercado estudiado estd ubicado en el area metropolitana de una
gran ciudad del Estado espanol y es propiedad de una de las empresas li-
deres en el formato del hipermercado, a la que denomino con el pseudo-
nimo de PENTIL, supuestas siglas de Pensando en Ti».

Para los propésitos del articulo han de destacarse cinco caracteristicas del
régimen de empresa del hipermercado. Aunque la primera resulte obvia,
conviene indicar que el régimen de empresa del hipermercado sigue las
pautas organizativas de las empresas capitalistas. Por ello, el beneficio que
se obtiene a través de la venta de productos pertenece a los propietarios de
la empresa; y la direccion empresarial tiene la funcion directiva» en la em-
presa, esto es, la potestad de tomar las decisiones fundamentales en materia
de inversiones, politica comercial, laboral y de organizacién de la produc-
cion y del trabajo.

La segunda caracteristica que define al régimen de empresa del hipermer-
cado es que la mayoria de procesos de trabajo del hipermercado estan orga-
nizados a partir de la aplicacion de criterios «neotayloristas» y del principio
que J. P. Durand (2004) denomina del «liente-rey». A través de la introduc-
cién de criterios neotayloristas se racionaliza el trabajo mediante la parcelacion
y simplificacion de las tareas de cada trabajador, se protocolizan los procedi-
mientos, se controla su cumplimiento, se aplica la informdtica y la automati-
zacion alli donde es posible, etc., para conseguir incrementar el rendimiento
de los trabajadores y con ello aumentar la productividad por trabajador.
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Mediante el principio del cliente-rey la direccion empresarial intenta
atraer y fidelizar a los clientes en sus compras en el hipermercado. Se orga-
niza el trabajo y el servicio intentando dar la imagen al cliente de que la
empresa les ofrece todas las facilidades y servicios posibles porque ellos
son los «eyes» de la relacion de compra. Por otro lado, el principio del
cliente-rey también ha significado el establecimiento de la norma que sena-
la que el trabajador debe mostrase siempre amable, simpdtico, alegre, pa-
ciente y disponible a las demandas, quejas o reclamaciones de los clientes,
siguiendo las maximas de «el cliente siempre tiene la razén» y/o «l cliente
es como un segundo jefe».

Como tercera caracteristica, senalar que las condiciones de trabajo de los
trabajadores del hipermercado son malas: bajos salarios’, una mayoria de
trabajos poco cualificados y una minoria semi-cualificados, trabajos con bajo
reconocimiento y prestigio social, poca formacion y escasas posibilidades de
promocion y carrera profesional, carga e intensidad de trabajo elevadas, y en
muchos casos horarios de tarde-noche en los que se la jornada se finaliza
mas alla de las 22h; muchas cajeras, ademads, tienen horarios y jornadas dia-
rias variables. Los trabajadores sufren, ademas, una politica empresarial de
presion para que no usen permisos, licencias y bajas laborales a los que tie-
nen derecho, asi como una politica empresarial antisindical que se explica
mas adelante.

La cuarta caracteristica se refiere a que el uso de la flexibilidad numérica
genera lo que Miguélez (1990, 1991) denomina una segmentaciéon del mer-
cado de trabajo interno segiin la modalidad de contrato. Segin la modalidad
contractual, los trabajadores pueden agruparse en los tres segmentos que si-
guen. El primer segmento, el «central», es el de los trabajadores estables a
tiempo completo (40 horas semanales) o casi completo (36 horas), que re-
presentan el 37 por 100 y el 10 por 100 de la plantilla respectivamente. En el
segundo segmento, que ha de considerarse la «primera periferia», estan los
trabajadores estables con media jornada (20 horas semanales) y los contrata-
dos para el fin de semana, que representan el 14 por 100 y el 3 por 100 de la
plantilla respectivamente” Finalmente, en el tercer segmento, que ha de con-
siderarse la «segunda periferia», se encuentran los trabajadores temporales,
que representan el 36 por 100 de la plantilla, y de los cuales el 89 por 100 es-
tin a 20 horas semanales, el 1 por 100 a 36 horas y el 10 por 100 a 40 horas
con contrato de «formacién .

Finalmente, la quinta caracteristica se refiere a que la direccion empresa-
rial del hipermercado, igual que ocurre a nivel global en la empresa y en el
sector, lleva a cabo una politica antisindical fundamentada en dos estrategias
principales y complementarias. Una consiste en la implantacion y desarrollo
de un sindicato «de empresa», <amarillo» 0 «pro-empresarial». La otra en de-
sarrollar diversas practicas para dificultar el desarrollo y fortalecimiento de

3 En el 2007 los trabajadores de ejecucion percibian un salario de entre 6’5 y 7 euros brutos
por hora, lo significaba alrededor de 1.000 euros mensuales para trabajadores a jornada
completa (40 horas semanales).

4 Estar contratado para el fin de semana» significa trabajar 5 horas los viernes por la tarde (de
17h a 22h), 9 los sibados (trabajando manana y tarde-noche) y trabajar los festivos de apertura.
> Datos de febrero de 2007.
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los sindicatos de clase®: discriminacion de los sindicalistas de los sindicatos
de clase en las promociones laborales, no renovacion de los contratos tem-
porales de los sindicalistas, impedimentos para la propaganda y actos electo-
rales de los sindicatos de clase, intentos de la direccion empresarial de con-
dicionar el voto, presion psicolégica sobre los trabajadores para que
abandonen las candidaturas de los sindicatos de clase, etc.’. Esta politica ha
conseguido que el sindicato de empresa sea el mayoritario desde mediados
de los anos ochenta en el conjunto de la empresa y en el sector de los gran-
des almacenes en el que se enmarcan los hipermercados. Gracias a ello, la
patronal del sector y la direccién empresarial de PENTI han podido pactar,
respectivamente, los convenios colectivos de sector y los pactos de empresa
en acuerdo con el sindicato de empresa. Esta practica empresarial de favore-
cer la creacion y pacto con los sindicatos de empresa puede interpretarse
como una limitacién, real aunque no formal, del derecho a la negociacion
colectiva y de libertad sindical. Ademas, la direccion empresarial del hiper-
mercado también obstaculiza el acceso de los delegados de los sindicatos de
clase a la informacion sobre la empresa a la que tienen derecho por ley.

4. Los resultados: el papel del perfil en el consentimiento y
la resistencia a las condiciones de trabajo y empleo del
bipermercado

En este apartado se muestra el control que la gerencia hace del tipo de
mano de obra contratada (subapartado 4.1), las pautas comunes de con-
sentimiento y resistencia de los trabajadores contratados (subapartado
4.2), el papel que juega el pertil social de los trabajadores en su consenti-
miento de las condiciones laborales (subapartado 4.3), las divergencias
que existen en la evaluacion y en las prioridades en el empleo segin el
perfil social de los trabajadores (subapartado 4.4) y la desigual afiliacion
sindical que existe por perfiles sociales (subapartado 4.5).

4.1. El control empresarial del tipo de mano de obra contratada

La gerencia del hipermercado controla las caracteristicas o el tipo de mano de
obra que emplea intentando contratar para los puestos de trabajo de ejecucion
a personas que aparentemente tengan las tres caracteristicas o cualidades si-
guientes: primera, la de tener las competencias y habilidades genéricas que
procuran una adaptacion rapida al puesto de trabajo; segunda, la de tener las

% Sobre esta politica en el conjunto del sector véase Barranco (2007) y Royle y Ortiz (2009).

7 Ejemplos sobre la represion antisindical en el sector son el articulo de Palacios, Represion, mé-
todos anti-democraticos y coaccién a los trabajadores», Noticias Obreras 1328, febrero de 2003; el
relato de Fuentes (2008), Memorias de un despedidor, [http://www.abusospatronales.es/agenda/
casos/verArchivo.php?archivo=memorias.html]; y las entrevistas realizadas por Martin Criado
(2008), «Terror en el hipermercado», [http://www.abusospatronales.es/agenda/casos/verArchi-
vo.phprarchivo=terror.html], y «El estado policial en los grandes almacenes, [http://www.abusos-
patronales.es/agenda/casos/verArchivo.php?archivo=elestado.html].
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disposiciones requeridas de obediencia, disciplina, responsabilidad y esfuerzo,
tanto para realizar el trabajo con los estindares de calidad como para alargar
su jornada cuando la direccion empresarial lo requiera; y, tercera, la de acep-
tar las condiciones de trabajo y empleo del hipermercado, especialmente las
salariales y que los sdbados y muchos domingos y festivos sean laborables.

Esta politica de contratacién, en conjunciéon con el tipo de candidatos
que se postulan para un empleo del hipermercado, ha configurado una
plantilla muy feminizada (son mujeres el 75 por 100 del total de la plantilla
y el 80 por 100 de los trabajadores de ejecucion), con un nimero impor-
tante de jovenes estudiantes y con una mayoria de trabajadores que tienen
niveles formativos medios y bajos. Ademads, el origen social mayoritario de
la plantilla es el «popular o trabajador, y en los anos 2007 y 2008 se incre-
mentd enormemente la presencia de inmigrantes (llegando casi al 40 por
100), la mayoria de ellos de origen latinoamericano.

En la plantilla del hipermercado se distinguen principalmente tres per-
files sociales.

El primero es el de los «estudiantes-trabajadores». Son jévenes de 18 a 30
anos que combinan sus estudios profesionales, de bachillerato o universita-
rios, con el empleo en el hipermercado. La mayoria conciben y programan
su empleo en el hipermercado por un periodo de tiempo limitado compati-
ble con sus estudios, a los que consideran su actividad principal y priorita-
ria. En este sentido, «estin de paso» o de «pasaje». Estos estudiantes no sue-
len tener hipotecas, ni hijos y/o familia a su cargo. La mayoria dependen
econdmicamente de los padres que se hacen cargo de la mayor parte de
sus gastos principales. En algunos casos en situaciones intermedias: algunos
viven en pisos de estudiantes y los gastos se sufragan de forma compartida
entre el hijo y sus padres; otros se pagan sus gastos personales pero son los
padres los que se hacen cargo de los gastos de vivienda y alimentacion, etc.
Entre estos trabajadores-estudiantes pueden distinguirse dos grupos. Un
primer grupo es el de aquellos que desean estar empleados en el hipermer-
cado Unicamente durante unos pocos meses CoOmo temporeros para ganar
algo de dinero o mientras no encuentran otro empleo. Un segundo grupo
es el de los trabajadores-estudiantes que desean ser estables en el hiper-
mercado mientras estudian. De ahi que, para conciliar las dos actividades,
trabajan media jornada o, en algunos casos, solo el fin de semana.

El segundo perfil es el de los évenes con trayectoria obrera». Son tra-
bajadores de 16 a 30 afios que no estudian y que mayoritariamente conci-
ben su empleo en el hipermercado como el objetivo laboral de su futuro
y, por ello, desean tener un empleo estable en el mismo. La mayoria de
estos trabajadores tienen niveles formativos bajos o medios: estudios pri-
marios o secundarios, profesionales de grado medio o de bachillerato. La
mayoria son independientes econémicamente de sus padres y su sueldo
lo destinan a contribuir a su propia economia familiar. Muchos tienen hi-
potecas a su cargo y en algunos casos ya tienen hijos. La excepcion son
los trabajadores mds jovenes, de alrededor de 20 afos, que en su mayoria
viven todavia en casa de los padres y normalmente sin hijos.

Finalmente, el tercer perfil es el de los «mayores con trayectoria obrera.
Son trabajadores mayores de treinta afnos. Su nivel formativo suele ser bajo
y son personas que en su trayectoria laboral han tenido empleos «obreros»,
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sea en la industria o en los servicios. La mayoria tienen hijos y su salario va
destinado a contribuir a la economia familiar.

4.2. Las pautas comunes de consentimiento, legitimacion,
malestar y disenso

En este apartado senalo tres pautas comunes de consentimiento, legitima-
cion, malestar y disenso que presentan los trabajadores del hipermercado.

La primera pauta es que los trabajadores que pasan el filtro de la selec-
cion de personal y son contratados como trabajadores en el hipermercado
tienen unas creencias o «disposiciones de creencia» y unas «disposiciones
de comportamiento»® adquiridas en la socializacién previa a su contrata-
cion en el hipermercado (escolar, familiar, de las anteriores experiencias
laborales, etc.) que posibilitan su acuerdo con la forma general en que se
organiza el trabajo y su rapida adaptacion a su nueva situacion laboral.
Veamos esta pauta en dos de sus manifestaciones.

La primera manifestacion se refiere a que los trabajadores cuando en-
tran en el hipermercado tienen unas disposiciones de comportamiento que
les facilitan su adaptacion a las exigencias del trabajo en un doble sentido.
Por un lado, sus competencias y habilidades genéricas les permiten apren-
der rapidamente a realizar correctamente su trabajo. Por otro lado, sus dis-
posiciones de obediencia, disciplina, responsabilidad y esfuerzo les posibi-
litan tener la conducta que «corresponde» a su situacion de trabajadores de
ejecucion; esto es, mostrando un comportamiento publico de respeto a las
reglas y normas de la empresa, obedeciendo al jefe y ofreciendo una ima-
gen de responsabilidad, interés y capacidad de esfuerzo’.

La segunda manifestacion se refiere a que los trabajadores contratados en
el hipermercado poseen cuatro concepciones, creencias o «disposiciones de
creencia», que permiten la generacion, de forma tacita, de cuatro consensos
normativos genéricos entre ellos y la forma general en que se organiza el tra-
bajo en el hipermercado. La primera concepcion consiste en que los trabaja-
dores, de forma implicita, entienden que una relacion laboral justa implica
unos deberes y derechos mutuos entre trabajadores y direccion empresarial,
que implica que los primeros, a cambio del salario, han de corresponder con
un cierto grado de esfuerzo e implicacion para realizar correctamente el tra-
bajo y con un comportamiento de responsabilidad y disciplina. A cambio, los
trabajadores esperan de la empresa el pago puntal del salario, el respeto a sus
derechos laborales y un trato correcto, justo y respetuoso. Las siguientes tres
concepciones o creencias hacen que los trabajadores consideren como «or-
males» y/o «naturales» tres aspectos organizativos y productivos de la empre-
sa: (a) que exista una estructura jerarquica de autoridad y que la direccion
empresarial disponga de la funcién directiva», es decir, que sea ésta la que
controle, organice y decida lo fundamental del proceso de trabajo, asi como

8 Recojo aqui la distincién de Lahire (2002) entre «dispositions a croire», que también deno-
mina «croyances, y «dispositions a agir.

9 Asi lo observé en los comportamientos de las cuatro compafieras con las que recibi la ins-
truccion en el hipermercado.
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que su funcién como trabajadores de ejecucion sea la de ejecutar lo organiza-
do y disenado por otros; (b) que la empresa, el producto que se produce en
ella y el beneficio que de éste se obtiene pertenezca a los propietarios del
hipermercado; y (¢) que el hipermercado y su trabajo estén organizados
como un autoservicio. Con las tres primeras concepciones o creencias los
trabajadores reconocen la legitimidad de los fundamentos institucionales de
la organizacion capitalista del trabajo y del poder del hipermercado, y con la
cuarta muestran su acuerdo con la forma concreta de organizar el proceso
de venta.

La segunda pauta es que la mayoria de los trabajadores senalan que el
empleo del hipermercado tiene el aspecto positivo de posibilitar pertene-
cer a una gran empresa. Es un hecho considerado positivo porque se en-
tiende que conseguir la estabilizacién en una gran empresa permite mini-
mizar el riesgo del paro, ya que se supone improbable que quiebre una
empresa de este tipo.

— /JTe parecio positivo que el hipermercado perteneciera a una gran empresa?
— Si, siempre es algo bueno porque piensas que una gran empresa es mas difi-
cil que entre en quiebra. Porque es que si la empresa quiebra pues los traba-
jadores nos vamos a la calle.
(Conchi, cajera de 54 anos)

La tercera pauta se refiere a que, junto a los cuatro consensos normativos
genéricos y al aspecto positivo senalado, se generan entre los trabajadores
consensos sobre los aspectos especificos del trabajo que entienden normales
y/o correctos y disienten, critican y expresan su malestar y descontento con
aquellos que no consideran normales, entienden incorrectos o injustos, les
dificultan o acarrean problemas en su vida en o fuera del hipermercado. Asi
se desprende de las opiniones que los trabajadores expresan en las encues-
tas, las entrevistas y en charlas informales. De entre estos multiples consen-
sos y disensos, criticas y malestares especificos destacan los siete tipos que
siguen. (1) Primero, diversas criticas sobre la organizacién y coordinacion
del trabajo: deficiencias en los protocolos y sistemas de organizacion y coor-
dinacion del trabajo, insuficiencia de personal, insuficiencia y/o mal estado
del material e instrumental del trabajo, etc. (2) Segundo, consensos y disen-
sos sobre cuestiones referentes a la organizacion del tiempo de trabajo. Al
respecto, destaca el hecho de que los trabajadores comprenden que los sa-
bados y muchos domingos sean laborables, pero muchos critican que no se
organice un sistema de turnos que les permita tener mensualmente fines de
semana completos de libranza; algunos trabajadores, ademas, manifiestan su
malestar por tener horarios y/o jornadas atipicas (horarios de tarde-noche,
horarios diarios variables, etc.). (3) Tercero, la mayoria de los trabajadores, con
la excepcion de algunos jovenes estudiantes, consideran que el salario que
reciben es bajo y la mayoria es consciente de que los empleos de ejecucion
del hipermercado tienen un bajo prestigio y reconocimiento social. (4) Cuarto,
los trabajadores ven normal que en el hipermercado existan modalidades
contractuales «atipicas» (contrato temporales, medias jornadas, jornadas de
fin de semana, etc.), que al inicio de la relacion laboral los contratos sean
temporales y que para conseguir una situacion de estabilidad, jornada com-
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pleta, un horario deseado, etc., se requiera mantenerse durante un cierto
tiempo en el empleo esforzandose en el desarrollo del trabajo como sucede
en muchas otras empresas; con todo, desearian que dichas mejoras se pu-
dieran conseguir mas rapida y facilmente. (5) Quinto, muchos trabajadores
expresan su malestar y critican la politica de la direcciéon empresarial de pre-
sionarles para que no usen, o no lo hagan en toda su extension, las licencias
y permisos de ausencia laboral. (6) Sexto, muchos trabajadores también
expresan su malestar y critican las pricticas antisindicales de la direccion em-
presarial. Y (7) séptimo, la mayoria de trabajadores ve con buenos ojos la
posibilidad de disponer de mis poder de decision y respecto a mas cuestio-
nes, incluyendo la posibilidad de participar, conjuntamente con la direccion
empresarial, en la eleccién de los cuadros medios™.

4.3. El papel del perfil social de los trabajadores en el
consentimiento a las condiciones de trabajo y empleo

Existen dos factores o condiciones que son causa de que muchos trabaja-
dores perciban las condiciones laborales del hipermercado como acepta-
bles, aunque las condiciones de trabajo y empleo se puedan considerar
malas y propicien disensos, criticas y malestares especificos.

El primer factor es el que denomino el efecto relativizador del merca-
do de trabajo externo en las evaluaciones del empleo. Este factor consiste
en que los trabajadores evalian que estar empleados en el hipermercado
es una buena opcién si se compara con las oportunidades de empleo al-
ternativas que, debido a su perfil, creen que tienen en el mercado de tra-
bajo externo, pues piensan que sus oportunidades son basicamente de
empleos equivalentes o incluso peores que el del hipermercado, y dificil-
mente de empleos mejores'.

— JEstas satisfecha con el trabajo en PENTI?

— Bueno, si y no. Depende. A ver, creo que no estd mal por lo que hay por ahi.
Yo, por ejemplo, antes de PENTI habia trabajado en muchos sitios en que es-
taba peor y sé de gente que estd peor que yo. Pero claro, estd claro que hay
muchas cosas del trabajo que deberian mejorarse. Yo creo que deberfan pa-
gar mds, que la empresa nos tendria que tratar mejor... Bueno, que hay mu-
chas cosas a mejorar, pero que hay trabajos peores.

(Mireia, reponedora de 28 anos)

Sin duda, esta valoracion que hacen los trabajadores del hipermercado
esta condicionada y relacionada con el hecho de que sus perfiles sociales

10 Esta dltima opinion, que es fruto de mis preguntas en las encuestas y entrevistas y no de
opiniones espontaneamente expresadas por los trabajadores, muestra que los trabajadores
verian bien la introduccion de medidas democratizadoras de la empresa, que se imaginan a
la manera reformista de una especie de «ogestion».

1110 de los 25 encuestados afirmaban que el empleo del hipermercado era «mejor» que el de
sus anteriores empleos, 8 que «en segin qué aspectos» y solo 3 afirmaban que era peor que
empleos que habian tenido con anterioridad.
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(mujeres, inmigrantes, jovenes, y personas con credenciales educativas
medias o bajas) son los que en el mercado de trabajo externo vienen es-
tando mas afectados por la temporalidad, los bajos salarios, el tiempo par-
cial y la precariedad del empleo en general. De este modo, las oportuni-
dades objetivas que los perfiles de trabajadores del hipermercado tienen
en el mercado externo de trabajo facilitan que éstos consideren acepta-
bles las condiciones laborales del empleo del hipermercado. En algunos
trabajadores se comprueba que sus experiencias previas en empleos con
peores condiciones laborales contribuyen a que vean como aceptable el
empleo del hipermercado'?.

El segundo factor es el que denomino efecto de adecuacion de los esta-
tutos laborales a los tipos de empleado. Este se refiere a que el hecho de que
algunos estatutos o empleos periféricos estén ocupados por trabajadores
que aspiran a ellos hace que dichos empleos sean vistos como aceptables
por éstos trabajadores. En este sentido, se ha comprobado que algunos
trabajadores, fundamentalmente jévenes, estin satisfechos con tener du-
rante un tiempo un contrato temporal en el hipermercado porque solo as-
piran a permanecer en €l durante unos meses para ganar un salario:

— ;Me puedes explicar tu trayectoria laboral?

— A los 17 anos hice de cajero un verano. A los 18 anos de reponedor en PEN-
TI, en la campana de libros de texto. En PENTTI he trabajado en cuatro oca-
siones, siempre como temporal en campanas. Y también he trabajado en un
hipermercado de otra empresa. Yo queria trabajar los veranos o las navida-
des (...). Y nada, ahora, otra vez de cajero en PENTI.

(Manu, cajero-estudiante de 28 anos con contrato temporal)

También se ha visto que muchos ovenes-estudiantes» estin satisfechos
con tener jornadas reducidas porque les permiten combinar el empleo con
los estudios y, como se vera en el apartado siguiente, no les supone un
problema el menor sueldo que les acarrea este tipo de jornada porque no
suelen tener el cargo de una hipoteca, de hijos u otros gastos mayores.

— JEl salario te parecia bien?

— Si. Ya te he dicho que venia de cobrar menos, y para mis gastos me da. Ima-
gino que para la gente que tiene una hipoteca, hijos, etc., el salario es un
poco justo. Eso dicen muchos companeros. Pero para mi ahora estd bien.

.0

— JEstds satisfecha con los horarios?

— Si porque solo trabajo 20 horas a la semana y me permite estudiar...

(Vanesa, cajera de 24 anos)

Por ultimo, se ha comprobado que algunas mujeres con «rayectoria
obrera», aunque no todas, también estdn satisfechas con una jornada re-

1211 de los 25 encuestados habian tenido experiencias laborales en empleos con peores
condiciones laborales que las del hipermercado y 9 en empleos con unas condiciones labo-
rales mas o menos equivalentes.
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ducida porque les permite tener mas tiempo para realizar trabajo domésti-
co-reproductivo.

— ¢JPor cudntas horas estdas contratada?
— Yo estoy a 20 horas.
— JTe gustaria estar a 36 o 40 horas?
— No, no. Yo quiero solo 20 horas. Con 20 ahora me basta y asi tengo tiempo
para hacer el trabajo de la casa.
— sCon el sueldo que te queda te basta?
— Bueno, con el mio y el de mi marido si, de momento si.
(Lucia, cajera de 27 anos)

Ha de anadirse que, 16gicamente, los dos factores citados, al contribuir
a hacer aceptables las malas condiciones laborales del hipermercado, ayu-
dan a la gerencia a controlar y limitar nivel de descontento y malestar en
los trabajadores.

4.4. Las divergencias en la evaluacion y las prioridades en el
empleo segun el perfil social de los trabajadores

Los «rabajadores-estudiantes» y los «trabajadores con trayectoria obrera»
evaliian el empleo del hipermercado desde dos puntos de vista o pers-
pectivas diferentes. Se trata de dos puntos de vista que se distinguen por
estar condicionados por aspiraciones, expectativas y esperanzas distintas
puestas en el empleo del hipermercado, lo que a su vez provoca que se
tengan distintas prioridades en el mismo.

Los «estudiantes-trabajadores», como se ha indicado, consideran que el
empleo en el hipermercado es para ellos una buena elecciéon como opcion
pasajera o de tiempo limitado. Estos trabajadores consideran que su activi-
dad principal son sus estudios y esperan que el empleo del hipermercado
les permita obtener unos ingresos para sus gastos personales mientras es-
tudian. Desde este punto de vista, lo mids importante es que el empleo sea
compatible con sus estudios. Por ello, la practica totalidad de estos trabaja-
dores solo quieren jornadas a tiempo parcial y su prioridad es que su jor-
nada y horario les permitan asistir a las clases de sus estudios. Si hay in-
compatibilidad de horarios entre el trabajo y los estudios, la tendencia es al
abandono del empleo. El resto de condiciones laborales suelen ser secun-
darias para estos trabajadores: disponer de un salario un poco mas elevado
es secundario porque no suelen tener los gastos de una hipoteca o de hijos
a su cargo, que el contenido del trabajo sea mejor o peor, o que se consi-
gan otras mejoras no suelen considerarse demasiado importantes porque
no se plantean su futuro laboral en el hipermercado. Sus expectativas y as-
piraciones sobre su futuro laboral consisten en que, una vez terminen sus
estudios, consigan un buen empleo en el mercado externo de trabajo:

— JEstds satisfecha con tu trabajo de cajas?
— Si, a mi me gusta, hay buen ambiente, el salario me estd bien...
— /;Te ves en el futuro como cajera?
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— Hombre, un tiempo si, pero no para toda la vida. Ni tampoco para estar mu-
chos anos. El trabajo me gusta pero tampoco es la hostia y para estar mucho
tiempo no me gustaria. Es demasiado mondtono y se me harfa pesado.
Cuando acabe de estudiar me buscaré algo mejor.

(Susana, cajera-estudiante de 20 anos)

La mayoria de los trabajadores con «rayectoria obrera» consideran, en
cambio, que el empleo del hipermercado es una buena opcién donde es-
tabilizarse y organizar su vida y futuro en caso de conseguir la jornada,
horario y el puesto de trabajo preferidos. Piensan que, debido a su perfil,
tienen pocas posibilidades de conseguir un empleo mejor en el mercado
externo de trabajo. Por eso esperan y aspiran a que su permanencia y es-
fuerzo en el trabajo les posibilite, primero, estabilizarse y, luego, alcanzar
mejoras en la jornada, horario y puesto de trabajo. Para estos trabajadores
las condiciones salariales, conseguir una jornada con el nimero de horas
deseado y con el horario deseado es fundamental y prioritario, ya que son
las condiciones que les permiten pagar hipotecas, contribuir a la econo-
mia familiar, etc. Después de éstas, lo prioritario es conseguir un puesto
de trabajo con un contenido lo mas agradable posible y que la jerarquia
laboral respete sus derechos laborales (horarios, licencias, etc.) y les trate
correctamente.

Ha de destacarse la existencia de un mayor nimero de trabajadores in-
satisfechos y con un grado elevado de malestar general con su empleo y
con la empresa, asi como mds casos de frustracion, entre los trabajado-
res con «rayectoria obrera» que entre los jovenes estudiantes»'”. Esto se ex-
plica facilmente por el hecho de que los trabajadores de «rayectoria obrera»
proyectan en el empleo del hipermercado mayores expectativas, aspira-
ciones y esperanzas que los segundos.

4.5. La desigual afiliacion sindical por perfiles sociales

Segun fuentes sindicales, en los seis afios de historia de las dos secciones de
los sindicatos de clase del hipermercado, UGT y CCOOQO, casi la totalidad de
sus afiliados han sido trabajadores estables con drayectoria obrera». Esta ca-
tegoria de trabajadores estin muy concernidos, y por tanto interesados y
preocupados por lo que suceda con las condiciones laborales del hipermer-
cado porque su proyecto es permanecer en €l. Los trabajadores con trayec-
toria obrera que se estabilizan suelen permanecer largo tiempo en el hiper-
mercado y la mayoria se integra plenamente a la vida social que el colectivo

13 Asf lo percibi en las charlas que mantuve en mi estancia en el hipermercado y asi lo
apuntan los datos de la encuesta. De los 16 trabajadores con «rayectoria obrera» encues-
tados solo 2 afirman estar «satisfechos» con el trato que reciben de la empresa, 8 apuntan
estar «insatisfechos» y 5 senalan «ni satisfecho, ni insatisfecho». En cambio, entre los estu-
diantes, 5 afirman sentirse «satisfechos» con el trato que reciben, solo 2 insatisfechos y 2
«ni satisfecho, ni insatisfecho». Ademds, también es relevante que durante el trabajo de
campo no encontrara ningin estudiante frustrado y 7 trabajadores con trayectoria obrera
frustrados.
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de trabajadores mantiene en el interior de la empresa'®. Estas son las razo-
nes de que este perfil de trabajadores tenga mayor proporcion de afiliacion.

— jConoces mds o menos lo que dice el convenio?

— i, lo tengo. Como dice mi marido, ha de tenerse en la mesita de noche... Y
ahi esta. Si que lo conozco.

— Y como lo valoras?

— Es una caca. Se podria mejorar. Siempre se puede mejorar, pero no nos podemos
quejar, hay de peores. Se podria mejorar mucho, porque hemos perdido muchas
cosas que teniamos y hemos perdido, pero también se podria poner peor.

..

— Y te biciste de Comisiones...?

— Me hice de Comisiones porque hay que estar afiliada a un sindicato. Tienes
que estar, es bueno. Es bueno para cualquier trabajador.

(Isabel, cajera estable de 44 anos y 15 anos de
experiencia trabajando en el sector)

En cambio, los trabajadores temporales y estudiantes del hipermercado
han tenido siempre una afiliacion sindical minima: no ha habido ningtn tra-
bajador temporal afiliado y han sido pocos los estudiantes estables afilia-
dos. Esta menor afiliacion de los estudiantes y los trabajadores temporales
puede explicarse a partir de diversas causas. La causa en los trabajadores
temporales es su debilidad contractual: la afiliacion puede ser problematica
si se desea tener en el futuro un contrato estable. Dos delegadas sindicales
de CCOO senalan que en los hipermercados de PENTI solo se sindican ex-
cepcionalmente trabajadores estables que tienen una fuerte conviccion ideo-
l6gica sobre la necesidad de sindicarse. La causa de la escasa o nula afilia-
cion de los trabajadores-estudiantes a los sindicatos de clase proviene de no
tener un proyecto vital de futuro vinculado al empleo del hipermercado, a
la centralidad que tiene en su vida la identidad de estudiantes y en muchos
casos, ademds, a su no integracion plena en la vida y las preocupaciones de
los trabajadores permanentes del hipermercado:

— ¢Te has mirado el convenio colectivo?

— No, la verdad es que no. Como ain no me he metido plenamente en el mun-
do no me he preocupado ni de los sindicatos, ni de los convenios... Cuando
esté en un puesto en el que me quiera quedar ya miraré como es el convenio
por el que me regiré muchos anos.

(Manu, cajero-estudiante de 28 anos)

Como en el caso de los trabajadores temporales, los reducidos casos
de afiliacién de estos trabajadores se deben a que tienen convicciones
ideologicas fuertes al respecto”.

14 Asi lo observé durante mi estancia en el hipermercado y lo confirmé a través de las entrevistas.
1> Asi me lo ensefiaron las delegadas sindicales. Y durante mi trabajo de campo conoci uno
de estos casos. Victoria era una estudiante de 21 anos que trabajaba de reponedora temporal
y que cuando la entrevisté vi que se trataba de una persona con predisposicion a afiliarse y a
participar en protestas y acciones colectivas. Unos meses después, cuando consiguio la esta-
bilidad, se afilié a CCOO.
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5. Conclusiones

De los resultados presentados en el apartado precedente se concluye que
el perfil social o las caracteristicas sociodemogrificas de los trabajadores
del hipermercado son importantes para comprender su comportamiento
de consentimiento y sus opiniones de disenso hacia las condiciones de
trabajo y empleo del hipermercado, asi como para comprender su afilia-
cion sindical. Tres razones avalan esta conclusion.

La primera es que el pertil social de los trabajadores contratados con-
tribuye a que éstos acepten las malas condiciones laborales del hipermer-
cado. Se ha mostrado que esto se produce a través de dos factores que
son causa de que los trabajadores perciban las condiciones del empleo
del hipermercado como aceptables: uno es el factor que he denominado
el efecto relativizador del mercado de trabajo externo en las evaluaciones
del empleo y, el otro, es el factor que he llamado el efecto de adecuacion
de los estatutos laborales a los tipos de empleado.

La segunda razon se refiere al hecho de que a dos perfiles sociales dis-
tintos como son los de «trabajador-estudiante» y «trabajador con trayecto-
ria obrera» se asocian diferentes maneras de relacionarse y evaluar el em-
pleo y distintas prioridades en el mismo.

Por udltimo, la tercera razon se refiere a la existencia de una desigual
afiliacion sindical asociada al perfil social de los trabajadores, puesto que
los trabajadores con «trayectoria obrera» tienden a afiliarse mas que los
«estudiantes-trabajadores».

Por tanto, los resultados presentados sobre los trabajadores del hiper-
mercado muestran, primero, que el perfil social de los trabajadores contri-
buye a explicar su aceptacion de unas determinadas condiciones labora-
les; y, segundo, la existencia de distintas relaciones, evaluaciones y
prioridades en el empleo y distintos comportamientos de resistencia aso-
ciados a los distintos perfiles sociales de los trabajadores. En consecuen-
cia, considero correcta la posicion de los autores que defienden que el
perfil social o las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores jue-
gan un papel importante en los comportamientos de consentimiento y re-
sistencia laborales en los centros de trabajo.
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Resumen: El papel del perfil social en el consentimiento y la resistencia
laborales. El caso de los trabajadores de un hipermercado»

El articulo analiza el papel que juegan los perfiles sociales de los/as trabajado-
res/as de un hipermercado en sus comportamientos de consentimiento y resistencia
laborales. Se muestra, primero, que los perfiles sociales de los trabajadores contrata-
dos (mujeres, inmigrantes, jévenes, estudiantes y, en general, personas con creden-
ciales educativas medias o bajas) contribuyen a explicar la aceptacion de las malas
condiciones de trabajo y empleo existentes en el hipermercado. Y, segundo, se
muestra la existencia de relaciones, evaluaciones y prioridades en el empleo del hi-
permercado asociados a dos perfiles sociales distintos como son el de «estudiante-
trabajador» y el de «rabajador con trayectoria obrera».

Palabras clave: precariedad, aceptacion, legitimacion, resistencia, disenso, etnografia.

Abstract: «The role of workers’ social profiles in explaining labor con-
sent and resistance: The case of bypermarket workersy

This article analyzes the role played by hypermarket workers’ social profiles in
order to explain consent and resistance in the workplace. First, it shows that wor-
kers’ social profiles (women, immigrants, youth, students and, in general, people
with medium to low levels of education) account for their acceptance of the poor
working and employment conditions existing in the hypermarket. Second, it demons-
trates that there are two different kinds of workers’ conceptions/perceptions of em-
ployment that follow from workers’ social profiles: «student-workers» and «workers
with working class trajectory.

Key words: precarious employment, acceptance, legitimation, resistance, dissent,
ethnography.
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Consecuencias en las condiciones laborales
del sector del textil y la confeccion tras su
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El primero de enero de 2005 finalizaba el proceso de liberalizacion del co-
mercio internacional de los productos de la industria del textil y de la con-
feccién iniciado diez anos antes. La firma del Agreement on Textiles and
Clothing de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) por parte de la
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largo periodo de restricciones que regia el Multifibre Agreement. Este
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go de diez anos. De este modo, en palabras de Tremosa y Trigo (2003),
las potencias mundiales del sector en el nuevo orden textil mundial, es
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tas a la exportacion por los Estados Unidos y la Unién Europea.
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coi-Ontinyent, un entramado de poblaciones valencianas cuya economia se
ha construido histéricamente sobre los cimientos del sector del textil y la con-
feccion. A sus trabajadores, tras una larga temporada siendo la mano de obra
barata que la economia requeria para solidificar un consumo extensivo, la li-
beralizacion les ha impuesto un nuevo peso que soportar a la ya de por si pe-
sada carga que conlleva un sector especialmente precario en sus formas: han
dejado de ser competitivos segtin los parametros culturales hegemonicos.

El articulo se basa en una parte de los resultados obtenidos en mi te-
sis doctoral! en la que he analizado la interpretacion que los trabajadores
del sector del textil-confeccion de las comarcas de ’'Alcoia, el Comtat y la
Vall d’Albaida (Pais Valenciano) dan a la crisis del sector —amplificada
por la posterior crisis econémica mundial— en términos de percepcion de
incertidumbre.
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La investigacion se ha fundamentado en entrevistas en profundidad, rea-
lizadas entre los afios 2005 y 2008, a 42 trabajadores del sector elegidos se-
gln una tipologia previamente establecida en la cual se entrecruzan las va-
riables de sexo, edad, nivel de estabilidad en la vinculacién con el mercado
de trabajo y lugar de residencia. El objetivo central del estudio ha sido co-
nocer la introduccién en las estructuras de sentido y en las practicas cotidia-
nas de la nocién de incertidumbre —entendida aqui como la falta de refe-
rentes claros para interpretar y planificar, a medio y largo plazo, su
situacion laboral y vital- y como esta nocion viene matizada por la posicion
que ocupan en la estructura social. De hecho, la coyuntura iniciada por la
desaparicion de las medidas proteccionistas no ha sido mas que en definiti-
va la drastica e inevitable constatacion de que el mundo, su mundo, esta
cambiando y las que han venido siendo sus fuentes de seguridad y signifi-
cado poco a poco van adquiriendo un nuevo perfil, seguramente no defini-
tivo. Esta situacion provoca, seglin numerosos autores, una aguda, a veces
insufrible, sensacion de incertidumbre (Bauman, 2001, 2005a, 2005b, 2007,
Beck, 1996, 1998, 2000; Giddens, 1998, 2000). Al mismo tiempo he buscado
la manera en que esta incertidumbre es paliada por las diferentes fuentes
de bienestar con las que contamos en nuestro régimen de bienestar: familia,
Estado, mercado y comunidad. En definitiva, cémo los trabajadores del tex-
til-confeccion gestionan el riesgo en su vida cotidiana.

Mi propésito en este articulo ha sido incidir en el desconcierto genera-
do entre los trabajadores del sector del textil y la confeccion a raiz de su
liberalizacion. La constatacion por parte de estos trabajadores de que los
cimientos sobre los que han construido su realidad esta siendo fuertemente
erosionados, les causa un importante sentimientos de desasosiego, que en-
tiendo como una dimension de la precaridad, laboral y vital, en la que
considero interesante profundizar.

El documento se estructura en dos grandes secciones:

— En primer lugar planteo de qué manera las especificidades del sector
del textil y la confeccion de las comarcas analizadas —el proceso que
han atravesado sus padres y madres pero también hermanos, amigos y
comparnieros, pero, sobre todo, la forma en que han ido construyendo
su trayectoria laboral—, han estructurado de manera decisiva la actitud
de los trabajadores entrevistados respecto la precariedad laboral y vital.

— A continuacién, me centro en la inquietud generada entre los trabaja-
dores por el cambio de las reglas de juego de un sector que en gran
medida ha estructurado la vida del territorio que habitan. Confiados en
que el progreso mejoraria su calidad de vida, o al menos la de sus hi-
jos, han acabado asistiendo a un proceso en que este mismo progreso
ha hecho desaparecer la realidad que conocian y les daba sentido.

1. La normal precariedad

En los ultimos anos, el mundo del trabajo en la sociedad occidental ha expe-
rimentado profundas transformaciones que han diluido la antigua seguridad
basada en el empleo. Estamos asistiendo a una extension del sector informal
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de la economia, a la flexibilizacion del trabajo, a la desregulacion legal de
grandes sectores de la economia y de las relaciones laborales, el crecimiento
del desempleo y del subempleo. La ocupacion se encuentra en una vertigino-
sa escalada de precarizacion, un término que capta una realidad compleja ca-
racterizada por la incertidumbre en cuanto a la duracién del empleo, pobre
en cuanto a la autonomia personal y mal retribuido (Recio, 2002: 54). Se sus-
trae la capacidad de controlar la propia vida a partir de una actividad laboral
que, por las condiciones laborales que la caracterizan, sumerge a los afecta-
dos en una situacion de inseguridad, dependencia y vulnerabilidad frente al
futuro, y en relacion con la empresa y el mercado de trabajo (Cano, 1998: 68).

La constante referencia a la necesidad de ser flexibles para ser competi-
tivos tanto a nivel econémico-empresarial como laboral provoca en las
personas un estado de constante inquietud. Tal y como nos senala Sennett
(2000), esta flexibilidad en las formas laborales y empresariales tiene su co-
rrelato en las relaciones personales y, por supuesto, en el estado de animo
de las personas. Pero estos efectos no se distribuyen de igual manera para
toda la poblacion, son aquellos con una posicion mas débil en la estructu-
ra social (en este caso sobre todo mujeres, jovenes y trabajadores no cuali-
ficados) los que sufren de manera mas aguda. Ademas el contexto valen-
ciano, especialmente precario (Banyuls et al., 2002), agrava esta progresiva
precarizacion de las formas laborales.

En el caso estudiado, la debilidad de las condiciones de trabajo en el
sector del textil-confecciéon comarcal es antigua. Un pasado autoritario, un
sistema de relaciones laborales débil, dadas las circunstancias politicas e
histéricas de su configuracion, ante los continuos envites del poderoso es-
piritu de la competitividad econémica (Miguélez, 2002; Miguélez y Prieto,
2009), y la sucesion de crisis econémicas en el seno de un sector con unas
particulares caracteristicas que lo hace proclive histéricamente a la flexibili-
dad (Beneito, 2003; Recio, 1988), no son precisamente las circunstancias
mas adecuadas para la proteccién del trabajador. Y asi lo evidencian los
entrevistados.

Sus discursos nos muestran un sector donde el trabajo ha sido siempre
mal pagado, con una gran presencia de la economia sumergida, una im-
portante siniestralidad laboral?, pésimas condiciones de salubridad, y con
el completo sometimiento del tiempo de vida de los trabajadores al tiem-
po de la fabrica. Una precariedad entendida tal como lo hace Ernest Cano
(2000: 26), quien enfatiza la dimension de vulnerabilidad que supone
para las personas que la sufren tanto a nivel individual como colectivo:

El elemento que define la precariedad es la falta de control y autonomia de
los trabajadores para poder planificar su vida a partir de su actividad laboral,
la cual, bien por sus caracteristicas de acceso y salida (condiciones de em-

2 Un ejemplo extremo es el conocido como «sindrome Ardystil> provocado por un mal uso
de los productos quimicos utilizados en las aerografias de estampacion textil en combina-
cién con unas pésimas condiciones laborales. Causo, a principios de los anos noventa, la
muerte de seis obreros (de los cuales cinco eran mujeres) y mas de cincuenta enfermos de
fibrosis pulmonar. Representa segtin Vogel (1995) la sumisién absoluta al beneficio econo-
mico y la aceptacion normalizada de la precariedad laboral.
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pleo) o por las condiciones de trabajo y salario asociadas, comporta altos gra-
dos de incertidumbre y dependencia. No es una perspectiva simplemente in-
dividual, sino que refleja un problema de acusada asimetria en las relaciones
de poder que definen el marco de las relaciones laborales. La precarizacion
adquiere asi, en términos cldsicos, un sentido de vulnerabilidad del trabajo
frente al capital.

Y esta vulnerabilidad es perfectamente identificable en los relatos de
los trabajadores del sector, que se ha introducido en su realidad hasta el
punto de considerarla como una parte inherente al mismo sector. Los en-
trevistados se han socializado en la precariedad, tanto a través de las ex-
periencias de las generaciones precedentes como de las de sus coetineos;
a través de su misma trayectoria laboral y vital; y a partir de la considera-
cion del sector como precario por naturaleza. La precariedad formas parte
de su normalidad.

Un sector profundamente precario

Inestabilidad, inseguridad, imprevision, temporalidad, paternalismo y ar-
bitrariedad empresarial son algunas de las caracteristicas definitorias que
se traslucen de los discursos de los trabajadores. Los rasgos que definen el
sector son un elemento clave en la precarizacién del dia a dia: empresas
de tamano reducido —que viene a facilitar una mayor tendencia al pater-
nalismo, incluso autoritarismo, y una menor incidencia del sindicalismo,
por lo tanto una menor capacidad para hacer cumplir los derechos labora-
les (Miguélez y Lopez, 1989)—, alta feminizacion —sobre todo en la confec-
cion—, elevada estacionalidad... La precariedad anega el sector del textil y
la confeccion en las comarcas; resulta muy complicado escapar, sencilla-
mente porque, como nos dicen, el sector es asi:

— A nosotros nos traen los modelos y el cliente pide, pues 230 de este modelo,
230 de este modelo y 230 de este modelo. Por poner una cantidad, a veces
son mis, eso depende de lo que el cliente quiera, «y lo quiero para dentro de
tres dias».

— JTan rapido?

— La confeccidn es asi, la confeccion es de hoy para hoy.

(Monica, 40 anos)

Y la actual crisis del sector, agravada por la confluencia con la crisis
econdémico-financiera de finales de esta década, profundiza ain mas en el
caracter precario del mismo. La coyuntura que atraviesa el sector, con el
desempleo como una dimensién fundamental, sirve de justificacion de
cualquier cambio en la gestion de la fuerza de trabajo, aunque suponga
un empeoramiento de la calidad de las condiciones de trabajo. No en
vano, como evidencia la siguiente entrevistada, no estan para pedir:

— Pues... el mio [el convenio] no es de los mejores. El del plastico y otras ra-
mas esta mejor. El mio no es... Pero bueno, se consiguieron alguna cosas
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que... todo lo que sea para beneficiar, mientras no perjudique... Pero claro,
es lo que decimos, que ahora no se puede pedir®.
(Sara, 27 anos)

Con todo, los entrevistados apelan a la normalidad al referirse a las pé-
simas condiciones de trabajo del sector. No se considera una excepcion,
sino la norma, y es éste el hecho mas trascendental, ya que nos muestra
una precariedad compartida y generalizada, pero ademds una total sumi-
sion a la situacion puesto que no hay nada mejor.

— Te acostumbras a la fuerza, porque es la necesidad que tienes del dia a dia,
no hay mas.
(Pepe, 43 anos)

Como consecuencia de esta situacion encontramos en las palabras de los
entrevistados un cuestionamiento de los —escasos— derechos laborales de
los que gozan los trabajadores del sector en las comarcas. Unos derechos que
a los trabajadores locales les han supuesto anos de esfuerzo y lucha conseguir
pero que parece que hayan interiorizado como una concesion del capital,
que hoy, ante la competencia de otros paises, pero sobre todo al considerar
esta competencia en términos de competitividad econémica, pierden solidez.

— Aqui se ha limitado a que el trabajador tuviera unos derechos que los de fue-
ra no tienen [...]. Y claro, el empresario tiene que hacer frente a unas obliga-
ciones, por ejemplo la Seguridad Social, el IRPF y todo eso..., que estas per-
sonas no tienen. Y yo pienso que es de los maximos obstaculos que puede
haber. Claro, porque eso es un dinero que el empresario tiene que hacer
frente [...] Al empresario le cuesta mucho dinero y el trabajador ha consegui-
do muchas cosas que estas personas no tienen y eso es un obstaculo.

(Juan Carlos, 45 anos)

Las palabras de Juan Carlos ponen de manifiesto un elemento comin en
los discursos de los entrevistados: su mayor facilidad para empatizar con los
intereses y necesidades del empresariado que con los de los mismos traba-
jadores. El proceso de individualizacion de las relaciones laborales que se
ha producido en las Gltimas décadas ha dado su fruto: se ha trasladado el
posible conflicto frente al capital a los compafieros de trabajo, lo que les
resta fuerza colectiva y por tanto les supone una mayor precariedad.

La precariedad heredada

Muchos de los padres y madres de las personas entrevistadas han trabaja-
do en el textil-confeccion, pero también en otros sectores donde las condi-
ciones laborales no eran mucho mejores. La precariedad laboral y vital esta
presente en la vida de todas las generaciones implicadas en el estudio.

3 La mayoria de las entrevistas se hicieron en catalin, en consecuencia para este texto los ex-
tractos de las entrevistas incluidas han sido traducidas.
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— /Tu padre trabajaba en el textil?
— Si, toda la vida, tejedor. Era una época en que estaba de moda que se que-
maran las fabricas de noche.
— 81, ya lo recuerdo, jafecto a tu padre?
— Si, si, lo echaron a la calle, ya tenia una edad bastante critica, no lo contrata-
ban en ningtn lado, solo hacia faena de noche, sin contrato...
(Toni, 39 anos)

— A mi madre yo la he conocido en mi casa toda la vida haciendo mantas de
cordones que las llaman, mantas de viaje. Le traian las piezas y ella en casa
trabajaba. Bueno hacia la faena de casa y después esto.

(Inma, 40 anos)

El recuerdo de la precariedad respecto a sus progenitores es evidente en
los discursos de los entrevistados. Pero no solo la socializacion en la preca-
riedad proviene de la situacion laboral, sino que ésta se extiende a la vida
cotidiana de las familias. La austeridad vital que impregna las practicas de
los entrevistados es comun en el relato de sus experiencias —con un claro
protagonismo de las mujeres en la gestion de los recursos familiares—, una
conciencia de la carencia que se les ha quedado grabada en la memoria.

— Mi madre no ha salido nunca a ningtn lugar. Mi madre a mi no me ha com-
prado nunca ropa. Mi abuela se sentaba, hacia punto, compraba la lana y me
hacfa una bata de lana. Mira, ahora se estilan. Me hacia toda una bata, me po-
nia unas medias, unos leotardos, y me iba con eso a pasear. Y chaqueta no he
tenido nunca, ni abrigo tampoco. Usaba las de mi hermano. A él se la com-
praban porque iba a Valencia, a mi no.

(Carmina, 41 anos)

Y muchas veces la precariedad no es tanto aprendida como inducida.
La situacion econémica de los padres conduce a una entrada precoz en el
mercado de trabajo, un hecho comun en la muestra de esta investigacion
y no solo entre los entrevistados de mas edad, donde es casi la norma,
sino también entre los mas jovenes.

Por tanto, como veremos a continuacion, los entrevistados han here-
dado las condiciones de precariedad laboral que les han acompanado en
la infancia y juventud. Aunque para algunos ha mejorado su posicion vital
—autoevaluada a través de la capacidad de consumo—, la movilidad social
es apenas trascendente.

Una trayectoria precaria

El elemento principal que influye en la actitud para enfrentarse a las pre-
carias condiciones laborales, a la incertidumbre en definitiva, es la trayec-
toria personal, que se encuentra estrechamente ligada a las anteriores di-
mensiones, es decir, a las caracteristicas del sector en el que trabajan y a
la posicién en la estructura social de su familia. La presencia mds o menos
prolongada en trabajos mal pagados, intermitentes e imprevisibles, deja
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una huella importante en las conciencias de los entrevistados y por tanto
en la manera de encarar la situacion actual.

En primer lugar, la gran mayoria de los entrevistados, excepto los tra-
bajadores mas cualificados que cuentan con estudios superiores, han em-
pezado a trabajar muy jovenes, muchos al terminar los estudios primarios
—o sin llegar a finalizarlos— o bien después de interrumpir los estudios se-
cundarios. Las necesidades econémicas de sus familias, su escaso apego a
los estudios —que no deja de ser una senal de clase—, y la cierta facilidad
con la que pueden encontrar un puesto de trabajo en el territorio analiza-
do los empujan directamente al trabajo remunerado (Carbonero, 1997).

Como se aprecia a lo largo de sus discursos, la familia, sobre todo los
padres, son el puente esencial de su entrada al mercado laboral de traba-
jo. Son ellos los que buscan un trabajo, generalmente de condiciones muy
fragiles, para que los hijos comiencen su carrera laboral. Inmersos pues
desde muy jovenes en el mercado de trabajo, las trayectorias laborales de
los entrevistados se diferencian someramente, ya que tienen un poderoso
vinculo comun: la precariedad de las condiciones laborales.

—Y empecé con 14 anos. No habia trabajo, yo recuerdo que era al principio de
mandar Felipe Gonzalez y por lo que fuera no habia trabajo en el pais, iba muy
mal la economia. Y me apunté al paro, por apuntarme, porque total no me han
llamado nunca. Y mi abuelo, que entonces vivia, tenia unos telares de estos an-
tiguos y me meti alli a ayudarlo. Mi padre le dijo: Mire, téngalo aqui hasta que
haga mas edad y encuentre algo». Hasta que casi me fui a la mili. Alguna vez sa-
lfa, por salir un poco de la rutina de casa de mi abuelo: hay que recoger aceitu-
nas, pues vamos a Beneixama, o hay que recoger manzanas en Bocairent, y me
apuntaba con un amigo y nos sacibamos un extra. Y a los 14 anos empecé asi.

(Pepe, 43 anos)

La precariedad laboral en la que alternan economia formal e informal, la
industria —textil, juguete, plastico, calzado—y la construccion, con la escasa
agricultura que aun existe en las comarcas, se extiende a lo largo de toda su
vida. Son pocos los que han mejorado sustancialmente las condiciones vita-
les que tenian en el momento de ponerse a trabajar. Y ademads la estabili-
dad, que resultaba ser la Unica caracteristica reconfortante de su trabajo —es
decir, se tenfa un empleo de mala calidad pero a lo largo de un extenso pe-
riodo de tiempo—, hoy, ante los cambios que se estin produciendo en el
sector, pero también en el mercado de trabajo, se estd desvaneciendo.

De hecho, la principal diferencia en las trayectorias de los trabajadores
se basa en el grado de intermitencia de los puestos de trabajo y por tanto
en la presencia del desempleo. Y ello establece una divergencia funda-
mental, pues el paro, y sus consecuencias, marcan profundamente las re-
presentaciones y practicas de los trabajadores, contribuyendo decisiva-
mente a la asuncién de condiciones de trabajo precarias. Un paro que,
con las numerosas crisis por las que ha pasado el sector, ha entrado a for-
mar parte inseparable de su realidad, siendo su prioridad la participacion
en el mercado de trabajo, sea en las condiciones que sea (Cano, 2004).

Y en esta inestabilidad, en la itinerancia entre diferentes puestos de tra-
bajo, las protagonistas absolutas son las mujeres. Presentan las trayectorias
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laborales y vitales mas degradadas, sin embargo la subordinacién de su po-
sicion en el mercado de trabajo a su responsabilidad en la esfera privada
comporta que relativicen su situacion. Consideran su participaciéon en el
mercado laboral de trabajo como una ocupacion secundaria, siempre pen-
diente de lo que ocurra en el hogar-familia, incluso buscan ellas mismas
una inestabilidad —por ejemplo, a través del trabajo en casa en condiciones
de informalidad— que les permita compatibilizar con facilidad las tareas de
cuidado con el trabajo remunerado. Esta percepcion cambia, eso si, en mu-
jeres sin pareja, en especial aquellas que encabezan familias monoparenta-
les en las que su responsabilidad exclusiva en ambas esferas —productiva y
reproductiva— junto a la precariedad de su puesto de trabajo, les genera un
profundo malestar.

Y ante esta situacion no es extraio que sean las mujeres las que mas cla-
ramente expresen su alegria al encontrar un trabajo con unas condiciones
laborales estindar, por minimas que sean; por ejemplo, no recibir gritos en
el trabajo, considerarse valoradas por su trabajo, que no controlen férrea-
mente todos y cada uno de sus movimientos... Los derechos laborales mis
basicos acaban representando para ellas un triunfo, no en vano suponen
una gran mejora vital y, como bien dicen, se aferran con fuerza a aquel lu-
gar que les proporciona un minimo de bienestar, un bienestar que saben,
por experiencia, escaso. Y eso tiene como contrapartida, no podemos ob-
viarlo, una mas facil admision de la degradacion de las condiciones de tra-
bajo, puesto que son conscientes de que la situacién atin puede empeorar.

— ¢Qué cobro? Mileurista! [rie] Mil y un poquito. Por eso que como antes habia
estado en contratos de media jornada, trabajando a destajo... cuando entré
aqui la primera vez, para mi fue la cosa muy grande, que si yo hubiera esta-
do trabajando con la gente de antes, jnos hubiéramos puesto a saltar de ale-
gria! Lo que pasa que ahi me lo tuve que callar [reimos]. Cuando estds asi tra-
bajando tan mal, cuando tienes una seguridad y una calidad de trabajo, te
agarras a eso como un hierro caliente.

(Inma, 40 anos)

Por otro lado, el contexto en el que se mueven no es especialmente
propicio para fortalecer su posicion como trabajadores. Con amigos, com-
pafieros de trabajo, y sobre todo parejas, en circunstancias muy parecidas
0 peores a las suyas; en un sector que pasa por una importante crisis don-
de los cierres de fabricas y talleres son constantes; con el eco mediatico de
la crisis econémica y financiera actual... Factores todos ellos que condi-
cionan la configuracion de las estructuras de sentido de los trabajadores
entrevistados. La precariedad no hace distinciones y es un elemento que
forma parte de su realidad desde hace afos.

Como hemos visto, la precariedad marca la vida de los trabajadores de
manera profunda, tanto que es complicado, desde fuera, seguir y componer
su vida laboral, incluso a ellos mismos les cuesta mucho relatarla. Son pocos
—y siempre hombres— los que tienen un trabajo a lo largo de toda su vida, y
aun asi las condiciones en las que trabajan son duras. Sin embargo es la esta-
bilidad la caracteristica mas codiciada, pues les permite establecer una mini-
ma proyeccion futura tanto en su vida laboral como en la personal. Y hasta
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ahora esta estabilidad se veia factible. Hoy han de enfrentarse a profundos
cambios que hacen tambalear las pautas en las que se han socializado.

2. El desconcierto de los trabajadores del textil-confeccion

Durante anos el sonido de los telares ha impregnado la vida cotidiana de
los trabajadores entrevistados. La industria del textil y de la confeccion ha
marcado la historia de la comunidad a la que pertenecen pero también su
historia personal. En definitiva, el sonido de los telares les ha proporciona-
do herramientas, compartidas con su grupo de referencia, para poder in-
terpretar la realidad que les rodea y que han resultado ser validas hasta
hace bien poco. Precisamente hasta que los procesos que acompanan a la
modernizacion reflexiva —globalizacién e individualizacion principalmen-
te— estan socavando la utilidad, y por tanto la legitimidad, de estas claves
interpretativas.

En este apartado pretendo resumir los principales resultados de la in-
vestigacion acerca de la sensacion de aturdimiento que les causa a los tra-
bajadores del sector del textil y la confeccién la nueva situacion que ha
abierto la liberalizacion del comercio de los productos que fabrican. La
emergencia de otros paises como competencia directa ha diluido los con-
tornos de su realidad. A este respecto cabe diferenciar a los trabajadores
entrevistados en dos grupos: los trabajadores de edad mas avanzada que
han construido su identidad sobre pautas culturales propias de la Primera
Modernidad —en palabras de Beck (2000, 2002)—, y los trabajadores mas
jovenes a priori socializados en parametros totalmente diferentes, donde
el cambio y la incertidumbre ocupan un lugar central.

Aturdidos por el cambio

Los trabajadores de edad mas avanzada han construido su percepcion del
mundo a partir de su empleo en el sector del textil y la confeccion. Las lar-
gas trayectorias laborales, pero también las interminables jornadas, que
han monopolizado su tiempo, hacen de la actividad industrial el centro de
sus vidas pero también del mundo que conocen. En su caso apenas han
disfrutado de lo que se conoce como «norma de empleo estable» (Prieto,
2002), consistente, a grandes rasgos, en un puesto de trabajo a tiempo
completo e indefinido, encuadrado en férreas estructuras jerarquicas don-
de horarios, sueldos, funciones, etc., estaban perfectamente establecidos;
la planificacion y la previsibilidad eran positivamente valorados, igualmen-
te se confiaba en la gestion estatal de los riesgos laborales y vitales. Para
los entrevistados esta «norma de empleo estable» solo la han conocido
como un ideal a cumplir; el desarrollo historico del Estado espafol no con-
tribuy6 a la generalizacion de estas condiciones laborales.

Si considero que han interiorizado una idea del buen trabajo y, por
tanto, del buen trabajador, idea que emerge con recurrencia a lo largo de
sus discursos. En primer lugar, valorando especialmente el componente
artesanal de sus tareas que contrasta con el escaso interés de la industria
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por sus conocimientos como trabajadores manuales. De hecho, los entre-
vistados manifiestan su indefension ante la modernizacion de los procesos
de produccion, asi como el cansancio por unos ritmos de trabajo impues-
tos por la tecnificacion de las tareas junto al cambio de rutinas temporales
y funcionales interiorizadas como propias durante anos.

— Hombre, antes una persona que sabia hacer el nudo cataldn, que es el mds im-
portante del textil, pues donde iba tenia faena. Hoy una maquina te la pega.
(Chelo, 47 anos)

Paradéjicamente la practica totalidad de los trabajadores entrevistados
abogan como solucién a la crisis por un cambio profundo de las maneras
de producir del sector, optando por articulos que requieran elevados com-
ponentes de innovacion e investigacion y que, dadas sus caracteristicas —la
mayoria cuentan con un nivel de estudios muy basico—, no protagonizaran.

En segundo lugar, han asumido una especie de ética calvinista en que el
trabajo ocupa un lugar prioritario y donde nada personal, ninguna enferme-
dad, ningln incidente, Gnicamente lo mds grave e inevitable, puede alterar
la rutina y las obligaciones laborales. Sin embargo, los valores que defien-
den —esfuerzo, austeridad, centralidad del trabajo remunerado, lealtad...—
no concilian en absoluto con las practicas empresariales a las que asisten
diariamente. Son conscientes de que ya no sirve de nada la fidelidad a una
empresa, por ejemplo, dado que los resultados serdn los mismos: se pue-
den quedar sin empleo y sin los derechos sociales que se le vincula y se
acumulan (antigiiedad, indemnizacion, pension de jubilacion...). Por tanto,
la idea de la postergacion de la recompensa propia de la etapa fordista
(Young, 2007) ya no tiene validez y eso les inquieta profundamente.

En cuanto a la valoracion de su trayectoria laboral pocos consideran que
hayan conseguido mejorar sus condiciones de trabajo, otra cosa es su calidad
de vida. Muestran en general una tendencia a valorar su posicién como un
progreso respecto a la calidad de vida de las generaciones que les anteceden,
identificadas con los padres. Pero se trata de una promocion social valorada
en términos de consumo: un mayor poder adquisitivo es para la gran mayoria
una senal de mejora del nivel de vida. Igualmente valoran la libertad de ac-
cién, pues muchos se han criado en sociedades rurales profundamente con-
servadoras y con pocas opciones de ocio. Pero la clave de esta consideracion
de mejora se encuentra en el nivel de expectativas que se construyen que,
como afirman, ha de ser consecuente con el lugar que se ocupa en la sociedad.

— Uno no es mis feliz por tener mds sino por desear menos. Si ti te acoplas a
lo que tienes y no le pides a la vida mas de lo que te puede dar, no tienes
por qué no ser feliz. Y esa es la politica que gastamos en mi casa. Cuando
hay, hay, y cuando no hay, no hay.

(Miguel, 53 anos)

Por lo tanto, aunque para muchos su nivel de vida se ha incrementado
respecto a las generaciones anteriores, ocupan el mismo lugar en la estruc-
tura social, solo que pueden comprar mas, pero siempre dentro de un or-
den, por supuesto.
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La «norma de empleo estable», apenas siquiera rozada por quienes traba-
jan en el sector del textil y la confeccion, hoy se ha disipado practicamente, y
con ella la esperanza de un futuro mejor, recompensa a una trayectoria de
sometimiento a la precariedad laboral. De entrada se vislumbra un futuro
oscuro para el sector donde trabajan.

He encontrado diferencias segiin el momento en que se realizaron las
entrevistas: en aquéllas realizadas al inicio de la investigacion, durante los
primeros meses de 2005, la percepcion de la situacion y las opiniones que
manifestaban las personas con las que conversaba son fruto de la inmediatez
de la situacion, del desconocimiento respecto a los efectos de la liberali-
zacion del comercio de los productos del sector, aunque ya se apuntan per-
niciosas para su posicion. No han digerido atn del todo su progresiva susti-
tuciéon como mano de obra preciada. Ademas la economia, salvo en los
sectores industriales tradicionales muy presentes en el Pais Valenciano, va
bien, y por tanto se sienten aislados. La situacion del sector textil-confeccion
genera entre las personas afectadas una profunda desazon, sobre todo al
comprobar el goteo constante de cierres de empresas y pequenos talleres:

— El textil para mi va mal. [...] Hoy en dia alguien que estd en la construccion...,
mis hijos veo que no paran, faena tienen por encima de la cabeza.
(Jose, 48 anos)

En la segunda fase de entrevistas (2007-2008), esta situacioén ha cam-
biado. La crisis del sector se ha agravado y se ha extendido a otros secto-
res. Estamos en pleno estallido de una crisis econémica mundial que les
hace mas pesimistas respecto a su futuro. Al mismo tiempo viven la situa-
cion del textil-confeccion sin la furia inicial, asumiendo su destino fatal.

— La construccién hoy en dia es un caos, estin cerrando empresas de construc-
cion, muchisimos bloques de pisos los tienen parados porque no pagan, es-
tan echando a muchisima gente al paro. Ahora la que se esta salvando un
poco es la hosteleria pero porque viene el verano, cuando ahora venga sep-
tiembre veras lo que pasa [...]. Muy optimista no soy.

(Alfredo, 52 anos)

La incertidumbre que les supone la crisis del sector es mas aguda entre
los hombres y mujeres de edad mas avanzada que han estado toda la vida
trabajando en el sector y no tienen mas experiencia laboral. No saben hacer
nada mas, dicen, y consideran que es demasiado tarde para empezar de
nuevo. Temen por otro lado perder los —escasos— derechos adquiridos tras
una larga trayectoria profesional, sobre todo respecto a la jubilacion, aun-
que tampoco estan seguros de que aferrdndose a su puesto de trabajo con-
sigan proteger estos derechos. La evidencia del cambio es vivida como una
desgracia, como una mala apuesta por parte de ellos, una mala eleccion.

La escasa confianza que muchos tienen en el progreso es mds visible
entre los trabajadores mds precarios, sobre todo mujeres, quienes no han
alcanzado las expectativas construidas, de nuevo, en términos de consumo.
Estas expectativas, autoestablecidas, son, por otro lado, una muestra de la
cultura obrera predominante: un nivel de bienestar basado en los productos
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de consumo duraderos, pero sobre todo, como bien expresa Inma, en po-
der adquirir una vivienda:

— Hombre mi ilusién hubiera sido comprarme un piso.

— /No te gusta el que tienes?

— Vamos a ver, tu estds trabajando y quieres tener, no sé, decir: bueno esto ha
sido el fruto de mi faena. Lo que pasa es que lo veo muy mal para comprar-
me el piso.

— ¢Son muy caros?

— Si, y la inseguridad que tienes en el trabajo.

(Inma, 40 anos)

Muchos de los entrevistados no han conseguido mejorar la situacion
de sus padres e incluso notan un descenso de la calidad de vida respecto
a sus anos de juventud. Aun asi la precariedad en la que vivian las genera-
ciones anteriores facilita en gran medida su superacion y por tanto la evi-
dencia del progreso. No mantienen la misma opinion al referirse a las ge-
neraciones mas jovenes, la preocupacion por su futuro y la desconfianza
en su mejora es especialmente angustiosa. La idea de un progreso cons-
tante y ascendente ha desaparecido.

De esta manera aconsejan a los mas jovenes seguir los mismos parame-
tros que aplican a su vida. Para los entrevistados el bienestar depende
siempre de un factor ajeno e incontrolable: la suerte, el destino. Sin embar-
go se requiere del esfuerzo diario, la abnegacion en el trabajo, una actitud
de austeridad vital constante. Destino y esfuerzo individual son para los
entrevistados la receta del éxito, sintoma claro de la concepcion atomizada
que tienen de la vida y que debilita todavia mas su posicion estructural.

En conclusioén, el volumen vy la estructura del capital de este sector
economico en las comarcas estudiadas muestran en la actualidad su pro-
funda debilidad. Los hombres y mujeres que trabajan en el mismo han
construido su habitus sobre una trayectoria historica y estructuradora que
hoy da signos de agotamiento, por lo tanto lo que han dado por supuesto
durante anos, heredado generacion tras generacion, ha de ser modificado,
lo cual les genera incertidumbre. El habitus requiere de regularidades que
hoy estan dejando de existir y por lo tanto esto incrementa su desasosiego
(Bourdieu 1991, 2003; Bourdieu y Wacquant, 1994). Ademas pierden la
reciprocidad del fordismo que disfrutaron de manera muy fugaz pero que
han incorporado culturalmente a su interpretacion del mundo. La preca-
riedad siempre presente en sus vidas allana el camino a la dominacion, y
eso les oscurece atin mas su perspectiva de futuro.

3. La experiencia de los mas jovenes

He querido incluir un apartado referido a los trabajadores mas jovenes,
para lo que me he centrado en los entrevistados menores de 40 anos.
Creo que es interesante poder distinguir los discursos de aquellas perso-
nas socializadas en una determinada norma social de empleo y familiar,
respecto a aquellas socializadas ya en tiempos de cambio donde el merca-
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do de trabajo, la familia y el Estado, y sobre todo el sector en el que traba-
jan, estan variando profundamente su contenido. También porque es el
colectivo mas castigado por la precariedad laboral y vital, ademas de que,
como apuntan Mills, Blossfeld y Klijzing (2005), los jévenes son los mis
perjudicados en esta sociedad del riesgo en la que vivimos, para los auto-
res, enclavada en el curso de la globalizacion.

Es evidente la homogeneidad de las situaciones, sobre todo laborales,
que viven los entrevistados mas jovenes: una temprana entrada al merca-
do de trabajo, largos periodos ocupando el mismo puesto, un empleo es-
pecialmente precario, afectados por la crisis del sector, la confianza extre-
ma en la familia como puntal esencial de su vida... El ciclo socializador en
la precariedad laboral no se ha roto. Los mis jévenes de la muestra, tam-
bién los hijos de los entrevistados, padecen la inestabilidad del sector
—pero también del mercado de trabajo en general- como una norma de
la que con mucha dificultad podran huir, como pone de manifiesto la si-
guiente entrevistada:

— /No tienes contrato?

— Al principio yo pensaba que si. Yo estaba trabajando en otra fabrica de co-
nos y tampoco me hacian contrato ni nada, ademds hacia de ocho de la ma-
fana a siete de la tarde. Igual no iba a casa ni a comer, y cobrar siper poqui-
to. Y nada, el dnico chico que hay es familia mia, es primo de mi madre, y
me lo dijo, que aqui contrato no sabia si me harian lo Unico era que era me-
nos pesado, que haria de dos a ocho. Y por ahora no, por ahora estoy ha-
ciendo de dos a diez porque hay mucho trabajo.

(Noelia, 19 anos)

Todavia, como ocurria en generaciones anteriores, los padres sirven
de plataforma de entrada en el mercado de trabajo. La diferencia, no obs-
tante, es un mayor deseo de que los jévenes estudien. Representa la maxi-
ma expectativa de muchos de los entrevistados respecto a sus hijos, siem-
pre y cuando las condiciones econdmicas familiares lo permitan. Las
expectativas que depositan en los estudios como elemento de promocion
social representan un punto de inflexion entre la generaciéon de los pa-
dres de los trabajadores de edad mas avanzada —reticentes a que sus hijos
estudiaran, en especial en el caso de las mujeres— y la de los adultos que
he entrevistado, o bien los padres de los entrevistados mas jévenes. Sin
embargo, esta expectativa no siempre se cumple, bien porque abandonan
los estudios, bien porque a pesar de la formacioén su inclusion en el mer-
cado de trabajo no es tan buena como esperaban.

La precariedad acompana la realidad de su entorno mas inmediato, la
familia pero también los amigos, como ocurre en el caso de los trabajado-
res de edad mis avanzada. Igualmente coinciden entre ellos en los valores
en los que confian: el esfuerzo, el sacrificio, el cuidado de la familia, etc.
Pero el rasgo mas abrumador que encuentro en sus discursos, que viene a
converger con la actitud de los entrevistados mas mayores, es la escasa con-
fianza en el progreso; en un progreso evaluado sencillamente en conseguir
una vida mejor que la de sus padres, lo que viene a medirse, de nuevo, en
términos de consumo, pero también en términos de estilos de vida mas
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congruentes con las clases medias: viajar, poder salir libremente a disfrutar
del ocio... Ante esta comparacion el pesimismo se aduefa de ellos, no en
vano su trayectoria personal es una buena prueba de que el progreso no
existe. En general no confian en alcanzar el nivel de vida de generaciones
anteriores; el sector ya ha dado todo lo que tenia que dar y ya no procura-
ra el mismo nivel de bienestar econémico que anos atras.

— Aqui la gente ha ganado mucho dinero. Tt ves ahora un hombre de esos de
toda la vida, un hombre que ha estado ahi desde pequeno, el jornal que co-
bra eso no lo cobraremos nunca ahora, ;sabes? Ha ido muy bien y hay gente
que ha llegado a mucho del textil. Pero hoy en dia no, hoy en dia... yo he
entrado cobrando x, sé que acabaré y ni me lo subiran ni nada, ni podré ha-
cer un chalet ni nada. Antes si, antes hay gente que ha ganado mucho dinero,
gente que la ves y dices jostras! Yo qué sé, yo se lo pregunto a mi madre, gen-
te mas mayor: Y éste?». Y mi madre me dice: <Irabajaba en una fibrica». No
es que hayan estudiado carrera ni nada.

(Sara, 27 anos)

En este caso contar con un nivel de estudios superior establece una
clara diferencia, pues los jévenes mas cualificados —coincide formacion
superior con menor edad— si perciben una mejora respecto a las genera-
ciones que les han precedido. Igualmente valorado, a grandes rasgos, res-
pecto a su capacidad de consumo y su estilo de vida:

— Si, la diferencia es esa, mis padres no podian viajar. Nosotros no tenfamos un
apartamento en la playa. No podiamos ir a veranear, en verano estibamos en Al-
coy, siempre [...]. Yo si, yo me voy todos los anos de viaje. No uno, el de verano
es uno y después en octubre hago otro, y si se presenta hacer otro, hago otro.

(Carmen, 39 anos)

En este sentido los trabajadores mas cualificados han tenido una trayec-
toria laboral menos dolorosa que la mayoria. Sin embargo tampoco ellos es-
capan a la precariedad, aunque ni sufren el mismo tipo de precariedad ni la
interpretan de la misma manera. Para ellos determinadas condiciones de su
trabajo (las largas jornadas, la sobrecarga de trabajo, etc.) representan el
coste que han de aceptar por tener un empleo adecuado a sus estudios.

La diferencia esencial radica pues en el nivel de calificacion laboral,
que se encuentra muy estrechamente relacionado con la formacién aunque
no se trata de una relacién necesaria. Sin embargo, a grandes rasgos, los jo-
venes coinciden con los adultos en que se ha desvanecido la confianza en
el progreso (Castel, 1995) y esa asuncion les genera un elevado grado de in-
quietud, no se sienten capaces de dirigir su vida, de elegir el camino que re-
correr, a pesar de los mandatos de la cultura hegemonica actual.

Conclusiones

En los discursos de los trabajadores es patente una profunda sensacion
de malestar. Dia tras dia han estado haciendo un trabajo profundamente
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monaotono, peligroso, agotador..., soportado, en parte, por la necesidad
de ganarse la vida pero también por la expectativa de alcanzar un mini-
mo bienestar econémico para ellos y para sus hijos. Ademas, es una so-
ciedad donde durante décadas las practicas culturales y la sociabilidad, el
interés econdémico, politico y mediatico, la organizacién de la vida coti-
diana en definitiva, han girado en torno al sector y los ha hecho participes
de una misma comunidad. Este sentimiento de pertenencia, junto con la
esperanza de caminar por una senda en ascenso progresivo, o al menos
no de bajada —lo que por otra parte ha sido cierto durante un corto pe-
riodo de tiempo—, ha ayudado a asumir unas condiciones de trabajo a me-
nudo extremas.

Y, como si de un juego perverso se tratara, interpretan la mejora en sus
condiciones laborales como la que les ha hecho perder valor en un mercado
laboral ahora, con la liberalizacién, mucho mas amplio. Por lo tanto quedan
desconcertados ante una situacién que no estd en sus manos resolver, aun-
que la nueva cultura del capitalismo les diga que son ellos los Gnicos res-
ponsables y por tanto los tGnicos que lo pueden solucionar (Sennett, 20006).
El mundo que han conocido, en el que se han socializado, estd desapare-
ciendo y los trabajadores son los que tienen menos herramientas a su al-
cance para comprender este cambio, y por supuesto para poder reaccionar.

De hecho, las recetas conocidas para plantar cara a las crisis que cicli-
camente se han dado en el sector, ya no sirven. Ya no les resulta util, aun-
que lo hagan, trabajar mas horas por menos dinero, mostrar una mayor
sumisioén a unas normas en constante cambio... Han asumido como nor-
mal la precariedad de las condiciones de trabajo del textil y la confeccion,
pero no entraba en sus expectativas la profunda transformacion que se
estd dando en el sector, adquiriendo unos perfiles totalmente diferentes.
Como bien dicen han pasado por muchas crisis, ninguna como ésta, nin-
guna sin una solucién visible.

Y ante esta situacion emergen los —escasos— derechos laborales conse-
guidos como un verdadero estorbo, en especial para los empresarios quie-
nes en nombre de una concepcion unilateral de la flexibilidad empeoran
las condiciones de trabajo y vida de los empleados en el sector. Pero también
respecto a los mismos trabajadores, por una parte porque en momentos de
necesidad se diluyen con una facilidad flagrante, dejaindolos a la intempe-
rie, sin lugar donde resguardarse; por otra parte, porque conciben estos
derechos como un obstiaculo para poder competir con los trabajadores de
otros paises. Consideran que los beneficios que les generan estos derechos
no han servido para mejorar sustancialmente sus vidas y si para restarles
competitividad. Siguen viviendo en la precariedad en la que han vivido sus
padres y madres, y en la que vivirdn, todavia mas, sus hijos. Pero ahora, sin
embargo, carecen de la certeza de que el textil-confeccion continuara for-
mando parte de su vida. Consideran que el progreso en el que habian con-
fiado sus esperanzas de futuro les muestra la peor cara, les pone de mani-
fiesto que el nivel de precariedad que habian asumido como aceptable y
normal es insuficiente, que el mercado les reclama una mayor precariedad.

Acaban compitiendo diariamente por la precariedad no unicamente con
los trabajadores mas cercanos sino también con los mas lejanos. Pues, como
muchos de los entrevistados mantienen, ellos han sido chinos antes.
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Resumen: «Competir por la precariedad. Consecuencias en las condicio-
nes laborales del sector del textil y la confeccion tras su liberalizacién co-
mercial»

El primero de enero de 2005 se daba por inaugurada, aunque con matices, la
exencion de cuotas proteccionistas en el comercio mundial de los productos del
textil y la confeccion. Emergian, de este modo, nuevos y poderosos competidores
para los trabajadores del sector y con ello se incrementaba su fragilidad.

En el articulo sintetizo parte de los resultados obtenidos en la elaboracion de mi
tesis doctoral donde analizo los efectos de esta liberalizacion en las condiciones la-
borales del sector en I'Alcoia, Comtat y Vall d’Albaida, comarcas valencianas cuya
identidad e historia se encuentran profundamente vinculadas a la industria textil.

A las pésimas condiciones de trabajo que tradicionalmente ha soportado el co-
lectivo estudiado, se le anade ahora la inseguridad e inquietud que supone ser cons-
ciente de su mas que probable sustitucién como mano de obra.

Palabras clave: precariedad, incertidumbre, significado del trabajo, socializa-
cion, identidad, diferencias por edad.

Abstract: «Competing for precariousness. Consequences on working con-
ditions in the sector of textiles and clothing after trade liberalization»

The first of January 2005 was opened, but with nuances, the fee waiver protec-
tionist world trade in textile products and clothing. Thus emerged new and powerful
competitors for workers in the sector and thereby increased their vulnerability.

In this paper I summarize some of the results obtained in the preparation of my
doctoral thesis where I analyze the effects of such liberalization in labor conditions
in Alcoia, Comtat and Vall d’Albaida, valencian territories whose identity and bisto-
ry are deeply connected with the textile industry. To the poor working conditions that
bave traditionally supported the studied group, it now adds uncertainty and anxiety
that comes from being aware of its replacement for labor.

Key words: insecurity, uncertainty, meaning of work, socialization, identity, age
differences.
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CARMEN RODRIGUEZ GUZMAN*

PREJUBILADOS Y TEMPORALES

El reemplazo de las condiciones laborales
en Santana Motor

Santana Motor no es una excepcion si se atiende el influjo que las empresas
ejercen en el territorio donde se ubican, dado que las razones para su crea-
cién descansan en las penosas condiciones de vida de la poblacion en la
que se instalo: Linares (provincia de Jaén), en los afios cincuenta. El presen-
te texto se concentra en mostrar una parte de esta relacion entre la pobla-
cion y la fabrica, a saber: por un lado, el momento en el que la empresa ha-
bia dejado de ser la provisora de empleos para la gente de la comarca, pues
aquéllos que en otro tiempo encontraron en Santana un camino distinto al
de la casi segura emigracion de entonces y la posibilidad de una mejora so-
cial, eran prejubilados o jubilados anticipadamente. Y por otro, la ruptura
con el que hasta mediados los noventa habia sido uno —si no el mayor— de
los atractivos de un empleo en Santana: la estabilidad. El comienzo de la
contratacion masiva de temporales supuso la precarizacion del empleo en
la empresa. Este proceso se inscribe en el contexto de las reformas aplica-
das en Santana después de la grave crisis de 1994 que se introdujeron en
aras de un uso mas flexible de la fuerza de trabajo.

El analisis de uno de los procesos de jubilaciones anticipadas mas im-
portantes de los llevados a cabo en la factoria y del inicio de la contratacion
masiva de temporales resultan dos instrumentos elocuentes para mostrar el
proceso de debilitamiento, lento y ordenado, de una manera de regular el
trabajo de enormes consecuencias dentro y fuera de la fabrica. Por dltimo,
se trae a colacion el paralelismo entre Santana y el caso mas reciente de
Delphi en Puerto Real (Cadiz), con la intencién de plantear las oportunida-
des de industrializacion en Andalucia en el contexto actual de deslocaliza-
ciones de empresas a escala mundial.

El analisis documental de las Memorias de la empresa, comunicados
del comité de empresa y otros acuerdos, de las entrevistas en profundidad

Recibido: 4-X-2010
Version final aceptada: 29-X1-2010

* Departamento de Administracion, Contabilidad y Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas, Despacho 158. Edif. D-3. Universidad de Jaén, Campus de Las Lagunillas s/n,
23071 Jaén. Correo electrénico: cguzman@uijaen.es.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 71, invierno de 2010, pp. 63-80.

63



ARTICULOS

realizadas a trabajadores y directivos, asi como del material de hemeroteca
constituyen las principales fuentes de informacion para esta investigacion!.

1. Santana Motor: una empresa de automoviles en un mar
de olivos

Santana Motor es una empresa que a lo largo de la mayor parte de su tra-
yectoria ha centrado su actividad en la fabricacion de automoéviles todote-
rreno en su planta de Linares, provincia de Jaén. Su actividad se inicié en
1955 a instancias de la politica industrial del gobierno franquista que deter-
miné su comienzo como una fabrica de maquinaria agricola —llamada Meta-
largicas Santa Ana— con el objetivo de fomentar la industrializacion de la
zona, en franca decadencia tras el esplendor minero de finales del siglo xix.
La fabricacion de automoviles tuvo su origen en el acuerdo de colaboracion
técnica con la compania Rover que dio sus primeros frutos a finales de
1958, cuando Metaldrgicas Santa Ana present6 los primeros Rover de fabri-
cacién nacional, cuyo primer ejemplar fue ofrecido al General Franco en el
Palacio de El Pardo. La actividad industrial se completé con el convenio
para la produccion de cajas de cambio para Citroén en 1958. De este modo,
desde sus origenes, Santana formo parte de las preferencias de la politica
industrial del régimen franquista, que le concedié en varias ocasiones el
distintivo de «empresa modelo».

Asi, la intervencion publica se halla indefectiblemente unida a las razones
que auspiciaron el nacimiento de la empresa, pues fueron las condiciones de
pobreza de la poblacion de la provincia de Jaén en la década de los cin-
cuenta las que suscitaron la promulgacion del Plan Jaén en 1953. El principal
objetivo de la actividad de Metaltrgicas Santa Ana radicaba en la contrata-
cién de una mano de obra excedentaria abocada, en gran medida, a la emi-
gracion. La concentracion de fuerza de trabajo con empleo estable dispuso
la condicion de posibilidad de la organizaciéon de un movimiento obrero, a
principios de la década de los setenta, que actuaria como vanguardia sindi-
cal en la provincia de Jaén. Los sindicatos han jugado un importante papel
en la construccion y desarrollo de las relaciones laborales en la empresa.

Mediada la década de los ochenta, Santana, ante la pérdida de mercado
del producto Rover, comenzoé a producir coches todo terreno de la firma Su-
zuki para garantizar el mantenimiento de la empresa. La compania japonesa,
con miras a su expansion europea, eligié como enclave estratégico la fabrica
linarense, haciéndose con el control efectivo de la empresa en 1991. El
abandono de Suzuki de la empresa en 1994, al no haber sido colmados sus
planes de reestructuracion para los que exigia grandes subvenciones publi-
cas, forzo la adquisicion del capital por parte de la Junta de Andalucia, con-
virtiéndose en propietaria de Santana para evitar la crisis de toda la comarca.
En el afo 2000, prejubilado buena parte del personal, la Junta de Andalucia

L El presente articulo se enmarca en mi trabajo de tesis doctoral sobre la gestién de la mano
de obra en Santana desde su creacion en 1955 hasta las consecuencias mds relevantes del
proceso de privatizacion parcial de la empresa que tuvo lugar en 2001.
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llevo a cabo la privatizacion de la mayor parte de la empresa. La Administra-
cion andaluza sufragé este proceso facilitando las condiciones de venta para
las nuevas empresas. Asimismo, a partir del momento en que Santana quedd
reducida practicamente a un nicleo de ensamblaje, la Junta de Andalucia
impulsé la diversificacion de la produccion a través de acuerdos para la fa-
bricacién de trenes para el metro o torres para aecrogeneradores de energia
edlica, poniendo fin a la dedicaciéon exclusiva como fabricante de coches.

Asi pues, durante los mds de cincuenta afos de existencia de Santana,
ésta ha constituido el enclave industrial de mayor importancia en la provin-
cia, tanto en lo relativo al empleo generado como por la impronta que la
cultura obrera ha dejado. En este sentido, los procesos de jubilaciones anti-
cipadas llevados a cabo principalmente desde mediados de la década de
los noventa pueden ser leidos como el debilitamiento de una manera de re-
gular el trabajo.

2. Prejubilar, debilitar, sustituir: el proceso de prejubilaciones
después de la crisis de 1994

La utilizacion de jubilaciones anticipadas como instrumento de aligeramien-
to del volumen de la plantilla se remonta a la primera crisis de Santana en
1981. En aquel momento la rescision del contrato con Citroén para producir
cajas de cambio origin6é un importante excedente en una plantilla que en
1980 habia alcanzado su maximo con 3.851 trabajadores, para ir descen-
diendo paulatinamente a partir de 1981. Los distintos procesos pactados en
Santana tomaron el criterio de la edad para determinar los contingentes de
afectados: en 1981 los 60 anos, en 1990 entre 59 y 55 afios, en 1993, los que
se encontraran en el intervalo de 56 a 58 afios y en 2001, los mayores de 50
anos. La distincion conceptual entre jubilacion anticipada y prejubilacion
resulta necesaria, pues normalmente aparecen como realidades intercam-
biables. Sin embargo, y a pesar de compatrtir el cese anticipado de la activi-
dad laboral, su naturaleza juridica es distinta. La diferencia principal radica
en que los jubilados anticipados tienen derecho a una pension de jubila-
cion, mientras que los prejubilados, aunque quedan fuera del mercado de
trabajo como consecuencia de su edad, no pueden acceder atin a dicha
pension (Lopez, 1998: 68). El concepto de prejubilacion no existe en el or-
denamiento juridico espanol. Sin embargo, podemos definirlo como a si-
tuacion en que se encuentra un trabajador de avanzada edad y en razén a
tal circunstancia, cuando se extingue su relacion laboral sin expectativas de
reingreso a la vida laboral activa y hasta el momento en que pase a percibir
una pension de jubilacion, ya sea anticipada u ordinaria»® (CES, 2000: 36).

2 Los trabajadores prejubilados, una vez extinguido su contrato y reuniendo determinados re-
quisitos, pueden acceder al sistema de proteccion social en una de sus dos vertientes: contri-
butiva y/o asistencial. Usualmente, se prolonga la situacion de desempleo hasta que se cause
derecho de pension a los 60 o 65 anos, dependiendo de si se habia cotizado antes o después
de la creacion del actual Régimen General de la Seguridad Social, el 1 de enero de 1967 (La
Ley 47/1998 de 23 de diciembre dicta las reglas para el reconocimiento de la jubilacién antici-
pada del sistema de la seguridad social en determinados casos especiales).
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En el texto se referirin ambas realidades, pues ni siquiera en los documen-
tos internos dichos conceptos se encuentran distinguidos con precision.

La crisis de 1994, propiciada por el abandono de Suzuki, conllevé la pre-
jubilacion de 552 trabajadores de un total de 2.481; el 74 por 100 de las 747
bajas ocurridas en dicho anio?®. Los obreros directos, al ser mayoria, engro-
saron la mayor parte de este contingente: el 55 por 100, seguido del 26 por
100 de empleados (llamados <haberes») y el 18 por 100 de trabajadores de-
dicados a tareas conceptualizadas como indirectas para la produccion. Por
categorias y niveles salariales, el 51 por 100 de las bajas afectaron a los ofi-
ciales de tercera y al 69 por 100 de aquéllos con el nivel D en el momento
de la baja. En correspondencia con la estructura del personal, la reduccion
de empleos repercutié en trabajadores con menor categoria y mediano ni-
vel salarial que representaban la mayoria del grupo profesional.

El andlisis de las bajas ocurridas tras la crisis de 1994 muestra como éstas
en general, y las prejubilaciones en particular, se hallan acorde con la estruc-
tura de los niveles salariales del personal a mediados de los noventa. Luego la
probabilidad de ser jubilado anticipadamente se repartié de forma proporcio-
nal, si se cumplian los criterios establecidos, sobre todo el de la antigiedad.
Carreras de mas de treinta anos, derechos laborales adquiridos, contratos fijos
y proteccion sindical conformaban los elementos caracteristicos de la mano
de obra que comenz6 a ser jubilada a partir de ese momento. Este proceso
supuso el drenaje de buena parte de aquellos trabajadores que habian sido
constructores (sujetos) del movimiento sindical en Santana, al tiempo que
beneficiarios (objetos) de las normas protectoras del mercado interno de tra-
bajo. De este modo la antigliedad (concretada en las cotizaciones acumula-
das) constituye la condicion de posibilidad para que las empresas se desha-
gan del personal veterano (desdenado por exceso de antigiiedad).

Los afectados por el proceso de jubilaciones anticipadas tras la crisis
de 1994 califican la forma de jubilarlos como una trampa, que, sin embar-
go, serviria de aprendizaje para los siguientes contingentes, pues la suce-
sion de procesos ayudaba a que se asumiera como inevitable la salida®. La
amenaza del cierre de la empresa genero una situacion de «psicosis» que
compeli6 la aceptacion de la realidad. En tales circunstancias, la légica
adaptativa de hacer de la necesidad virtud encontré total acomodo:

— Fra tal la psicosis de miedo del derrumbe de Santana, que deciamos: si no nos
vamos ahora, a esto le quedan cuatro meses y al final nos vamos a la calle
con una mano atrds y otra alante. [...] Me voy ahora mismo a la calle antes
que me tengan que echar sin nada.

(Obrero directo, jubilado con 59 anos)

3 La informacion sobre las bajas de personal procede de un listado de los trabajadores con-
tratados por Santana facilitado por la direccion de la misma. Nos centramos en el proceso de
1994, pues se trata, aparte del mas numeroso, del mejor documentado.

4 Ocurre de forma analoga en el caso de los prejubilados de Fasa-Renault, da salida de la
empresa era un drama esperado por Roberto, puesto que desde 1989, “ya empezaron a mar-
char, o sea los primeros que han salido. [...] Y yo la verdad, cuando llegd, pues ni lo pensé
siquiera. Vamos, ya lo habia ido pensando y digo: no tengo mas remedio que marcharme
cuando cumpla los cincuenta y tres”» (Castillo, 1998: 141).
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El caricter forzado de la prejubilacion deriva fundamentalmente de la
ausencia de otras opciones aceptables para esta mano de obra, pues «no
sabes lo que te ocurriria si dices que no» (jubilado como jefe del Departa-
mento de Administracion con 60 anos). El cardcter impuesto de la salida
anticipada de la actividad se halla en poderosos motivos exteriores, como
la crisis de la empresa®. De modo que estos momentos también constitu-
yen una oportunidad para llevar a cabo lo que en otras circunstancias no
hubiera sido posible. Dada la falta de voluntariedad resulta 16gico que
con frecuencia los entrevistados expresen el deseo de haber continuado
trabajando unos afios mas®, pues, aparte de la pérdida de poder adquisiti-
vo’, la ruptura de la carrera profesional suprimia la posibilidad para los
mds antiguos de jubilarse con mayor categoria profesional.

No obstante, las condiciones de trabajo en el momento de la jubilacion
influyen sobremanera en la aceptacion del hecho; aquéllos que desarro-
llaban puestos mids penosos sefialan con mayor frecuencia la liberacion
de dejar de trabajar:

— Yo me queria jubilar, porque yo hombre, te voy a decir, si yo hubiera estado
en una oficina, que fuera el jefe de Santana, en una oficina con un trabajo
mis tranquilo, pues digo yo joder, qué hago yo ahora»... Pero yo he estado
toda mi vida pegdndole al martillo y a los hierros y cargando hierros y de
todo. Pues me dicen de jubilarme, pues claro que me voy.

(Obrero directo —soldador—, jubilado con 56 afios)

La elaboracion psicologica de la vivencia de ser apartado del trabajo
de manera brusca queda plasmada a modo de balance: la ventaja mas ce-
lebrada de un prejubilado radica en la tranquilidad y en el mayor tiempo
disponible. Pero las posibilidades de llenarlo con ocio hallan en el poder
adquisitivo su mayor limitacién; cooperar en algunas tareas domésticas,
mantenerse en forma, la participacion social como el voluntariado® y la po-

> Para Guillemard, la salida precoz es a menudo mas impuesta que elegida, fundamental-
mente por la situacién del mercado de trabajo y por las politicas de gestion de mano de obra
de las empresas asociadas (2003: 225).

© La mayor parte de los trabajadores prejubilados en Fasa-Renault admiten que volverfan a
trabajar (Castillo, 1998: 114-144). Sin embargo, los datos que ofrece Guillemard sitdan en un
70 por 100 el porcentaje de aquéllos que no desearian volver a su lugar de trabajo, debido a
la penosa experiencia del final de su carrera laboral, que queda resumida en la idea de «me-
jor joven jubilado que trabajador viejo» (2003: 57).

7 Generalmente, al trabajador que tiene las cotizaciones suficientes le interesa cobrar el de-
sempleo contributivo y, una vez agotado éste, pasar al subsidio de desempleo para mayores
de 52 afios hasta cumplir los 60 0 65 anos, y asi alcanzar la jubilacion. Si se accede a la jubi-
lacion a los 60 anos, la cuantia de la pensién se reducird en un 8 por 100 por cada ano o
fraccién de ano que se anticipe el retiro. Con la excepcion de aquellos trabajadores que,
acreditando cuarenta o mas anos de cotizacion, soliciten la jubilacién anticipada habiendo
cesado en el trabajo por causa no imputable a su libre voluntad, a los cuales se les aplica un
coeficiente reductor del 7 por 100 (Ley General de la Seguridad Social, disposicion transito-
ria tercera).

8 La Asociacion 28 de febrero, creada para gestionar las prejubilaciones de los trabajadores
que salieron de Santana en el ano 2001 y siguientes, ha derivado en una entidad de fomento
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litica o estar al servicio de sus hijos constituyen las actividades mas comunes
realizadas para «autoocupar un tiempo® que antes se hallaba prescrito des-
de fuera y que a partir de la jubilacion debia ser apropiado no sin cierta desa-
zOn, pues «@ ver coOmo te las ventilas:

— Los cuatro o cinco meses primeros, pues ha costado trabajo adaptarse, por-
que claro, una vida laboral de 30 anos, de golpe y porrazo a ver como te las
ventilas, todo el dia en la casa. Porque cuando estas trabajando si no estas
en la casa la mujer «<hay que ver que este hombre que no esta aqui». Ahora
que no trabajas y te quedas en la casa «cuidado con el tio soba este y no se
va por ahb.

(Obrero directo, jubilado con 50 anos)

«Me he colocado en bolsa, sabes: le hago los mandados a mi mujer»
(obrero directo jubilado con 52 anos) resume la idea de la busqueda de
un nuevo papel en la familia. La actitud de adaptacion en este contexto
de redefinicion vital, a pesar de los reveses, parece hundir sus raices en la
conciencia de las contingencias que amenazan siempre:

— Entonces vamos tirando, nos adaptamos a todo, venimos de un mundo,
que eso también es lo que td me preguntabas al principio, venimos de un
mundo que sabemos adaptarnos a todo, tenemos esa ventaja también,
porque no es mas rico el que mds tiene sino el que mejor se administra.
Pues hasta ese punto nosotros ahora mismo vamos bien. Yo lo que pido
es que no nos venga nada fuera de lo normal, una enfermedad grave ni
nada de eso.

(Obrero directo, jubilado con 50 anos)

El establecimiento de una edad limite para poder jubilarse anticipada-
mente genera un proceso de envejecimiento social que se propaga sucesi-
vamente hacia las edades inmediatamente menores!®: Guillemard lo deno-
mina el efecto rebote (2003: 31!, Para los afectados por este proceso
haber cumplido la cincuentena conllevaba, por una parte, una larga vida
laboral cotizando, y al mismo tiempo, significaba que aumentaba el riesgo

del voluntariado entre sus socios: el 27 de febrero de 2009 recibieron la bandera de Andalu-
cia, concedida por la Agencia Andaluza del Voluntariado (Ideal Jaén, 22 de febrero de 2009).
 Porque tienes mas tiempo para estar con los amigos tomandote una cerveza. Pero tienes
que tener y hacer una ocupacion. Es que a mi esa pregunta me la hacen mucho, yo me voy
a una nave que tengo alli y me desarmo cualquier cosa y me entretengo con esto y me en-
tretengo con lo otro y me autoocupo» (obrero directo, jubilado con 50 anos).

10 La utilizacion de la edad como criterio de aplicacion de la medida conlleva una polémica
inherente, pues ¢se trata del criterio mis neutral frente a, por ejemplo, las categorias profesio-
nales, o supone la consumacién de la discriminacién por razones de edad? Sobre esta cues-
tion, Suso afirma: {La construccion de la diferencia a partir del criterio de edad en el mercado
laboral se basa en una serie de prejuicios y estereotipos, que garantizan la legitimidad y el
consentimiento necesario, considerando a todos los miembros de una categoria de edad en
el mismo saco, y olvidando sus caracteristicas individuales» (2006: 143).

11'Si en Francia entre 1968-1975 el riesgo de desempleo aumentaba a partir de los 51 afios,
en el periodo 1982-1990 la edad habia descendido a los 44 anos; la edad de jubilacién en
Francia se sitda en 60 afios a partir de 1982.
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de haberse convertido en mano de obra con escasas posibilidades de en-
contrar otro empleo (y en condiciones parecidas)!':

— sCon cudntos anos?

— Yo salgo con 50. Te pilla en una edad muy mala, ya no sabes si te vas a que-
dar, si no te vas a quedar, entonces mucha tension, porque te das cuenta que
con 50 anos, si te quedas en la calle por circunstancias y te dan un despido,
indemnizacién o lo que sea, ya sabes que no vas a encontrar trabajo, es muy
muy dificil encontrar trabajo.

(Obrero indirecto, jubilado con 50 anos)

El final precoz de la vida laboral, al pasar a la inactividad con 50 afos,
forma parte de la tendencia instalada que da lugar a que una parte cre-
ciente de la fuerza de trabajo trace trayectorias cada vez mas fluctuantes.
En este sentido no resulta extraiio que se produzcan movimientos cons-
tantes entre la ocupacion, el paro o la inactividad: estados con respecto a
la actividad que antes se hallaban claramente delimitados y que, al dejar
de estarlo, generan biografias cada vez mds contingentes'3. Asi lo pone de
manifiesto este prejubilado:

— Lo que muchas veces comento con mi mujer de que toda esta gente, y de
que todos estos trabajos temporales que se estin haciendo: de entras a traba-
jar, sales, entras a trabajar. Esos individuos van a llegar a tener 50 anos, y ha-
bra algunos que se hayan podido acoplar a algin lado, pero va a haber un
tanto por ciento que se van a tener que pegar un tiro, porque ya no los van a
contratar mas.

(Obrero indirecto, de la nave de utillaje, jubilado con 51 anos)

La expulsion sistematica y ordenada de trabajadores puso al descubierto
la dimension mercantil de una relacion salarial fraguada a lo largo de mas
de 30 anos de carrera profesional, al quedar reducida la mano de obra a un
mero dato contable. Un hecho conocido por algunos obreros (sobre todo
los contratados a partir de mediados de los setenta), pues ellos habian
sido siempre los primeros afectados por los Expedientes de Regulacion de
Empleo, y que, sin embargo, los <haberes» —empleados técnicos y de ofici-
na— no habfan experimentado hasta ese momento.

— jComo es posible que después de baber hecho aqui me hayan echado ahora?
— Te han echado porque ti [en referencia a los mandos] aqui eres un nimero
dentro de una empresa, y a pesar del cargo que tengas eres un nimero.
(Obrero indirecto, jubilado con 52 anos)

12 Como prueba de la preocupacion social de la cuestion, véase el ensayo de Riera (1999):
Jubilarse a los 50. Viejos para trabajar; jovenes para jubilarse, Piramide, Madrid.

13 .Se observan bastantes pasajes parciales y reversibles hacia estatutos inciertos». En todos
estos casos, las garantias de proteccion social de su futura jubilacién quedan en suspenso, al
igual que el pacto generacional por el que las generaciones futuras deberian cotizar para el
sostenimiento de los inactivos del manana» (Guillemard, 2003: 249 y 227).
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El Gltimo gran proceso de prejubilaciones de 2001 introdujo la dis-
yuntiva forzosa de prejubilarse o ser trasvasado a las partes privatizadas
de Santana. La complejidad de la situacion se vio aumentada, ya que no
solo contaban los términos establecidos para acogerse a la jubilacién an-
ticipada, sino las nuevas condiciones laborales «ofertadas» en las empre-
sas que conformarian el parque de proveedores de Santana. De este
modo Linares se convirtié en 2001 en <a localidad con mas prejubilados
de toda la regién andaluza tras el ajuste de Santana Motor»'4. En el inte-
rior de la fabrica, una de las consecuencias mas importantes del drenaje
del personal en Santana se puso de manifiesto en el incremento de la
carga de trabajo, debido a la ausencia de recambio profesional tras la
marcha de los prejubilados:

—Y eso le pas6 generalizado en todos los departamentos, porque la gente que
se fue prejubilada: puesto que se va, puesto finiquitado. Qué estaba hacien-
do este hombre: esto, pues como tu estds haciendo lo mismo tienes que ab-
sorber el trabajo de este hombre.

(Personal empleado <haberes», jubilado con 55 anos)

El otro efecto mas claro consistié en el vacio profesional que los prejubi-
lados dejaron tras de si'®. La cadena edad-antigiiedad-experiencia quedo
rota a favor del cdlculo de rentabilidad econémica que obvia elementos im-
portantes, aunque no evidentes, para el funcionamiento de la empresa,
como la memoria colectiva (Suso, 2006: 144).

—Y ahora pues se ha producido un vacio muy grande, porque la gente que te-
nia mas anos de antigtiedad en la fibrica pues se ha ido y de hecho, no es
que yo me crea imprescindible ni nadie se cree, si hay gente que se cree im-
prescindible es tonta, pero de hecho si se nota la salida de grupos de gente,
sobre todo, con una cierta formacion laboral.

(Jubilado como proyectista general con 55 ahos)

En la dindmica propia de la empresa, las jubilaciones anticipadas afecta-
ron de forma previsible a las categorias mas representativas de cada grupo
profesional, en especial a los obreros directos que engrosaban la mayor par-
te de la plantilla. No obstante, los criterios empleados para formar parte de
estos contingentes aseguraban la salida, sobre todo entre los <haberes», de
aquéllos que menos expectativas de promocién en la empresa podian tener,
es decir, o bien porque ocupaban posiciones altas en la jerarquia o porque
aln permanecian en la parte baja de la estructura.

Y Diario Jaén, 31 de marzo de 2001.

15 Este efecto ha sido especialmente importante en las partes privatizadas en 2001: Precisa-
mente las dreas que se han externalizado son las que realmente necesitan mas profesionales
cualificados. [... En el caso del nicleo de Santanal somos conscientes de que necesitamos
cada vez menos personal cualificado en cuanto a profesiones, pero mas en gestion [... sobre
todo] en las oficinas, donde han llegado personas a unos puestos sin tener la formacion basi-
ca necesaria para poder desempenar esos puestos» (Director de Recursos Humanos de San-
tana en 2001).
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El drenaje de trabajadores veteranos desalojo de Santana a buena parte
de las generaciones portadoras de la tradicion sindical. Tanto fue asi que
las propias filas de los cuadros sindicales se hallaron afectadas por las jubi-
laciones, perdiendo un importante acervo de experiencia en las negocia-
ciones y demas quehaceres en la fabrica. Del rejuvenecimiento de la plan-
tilla, producido por la salida de los antiguos y la llegada de los jovenes
temporales, no resulté un mayor dinamismo en la empresa, pues ésta si-
gui6 languideciendo en lo relativo a creacion de puestos y tareas; una di-
mension necesaria para que las renovaciones de personal conlleven un re-
vulsivo productivo. No obstante, parece que la pretensiéon no era esa,
puesto que, segin el director de Recursos Humanos en 2001, das personas
que han salido se han ido con su nivel adquisitivo mantenido, luego el
puesto de trabajo no se ha perdido. Se sigue manteniendo como si esas
personas hubiesen seguido hasta los 65 anos, lo que pasa es que no se
produce. Pero a efectos de poder adquisitivo es como si estuviera trabajan-
do hasta los 65 anos: no se ha perdido ese puesto de trabajo». La confusion
entre renta y empleo muestra lo incierto del futuro productivo de Santana
hasta para sus directivos.

El recurso al sistema de proteccion social permite una salida «no trau-
matica», pactada entre la gerencia y los sindicatos, acorde con las solucio-
nes escasamente innovadoras que caracterizan las practicas empresariales
en Espafa'®. El reverso de este procedimiento se halla en la contratacién
de temporales.

3. La precarizacion del empleo en Santana Motor tras la crisis
de 1994

Tras la expulsion de buena parte de los trabajadores antiguos y con derechos
laborales adquiridos, se procedi6 al reemplazo de las condiciones laborales a
través de una nueva norma de empleo: la contratacién masiva de trabajado-
res temporales desde 1996, con la que se inici6 el proceso de precarizacion
del empleo en Santana. Que las prejubilaciones y la contratacion temporal
sean dos procesos interrelacionados que operan como principales herramien-
tas para transformar las relaciones laborales en la empresa, no implica que
hubiera un reemplazo cuantitativamente equivalente de un tipo de mano de
obra por otra, sino de unas condiciones laborales por otras distintas.

La composicion de las bajas causadas en la empresa dos anos después
del proceso de jubilaciones de 1994, muestra como en 1996 los contrata-
dos eventuales conformaban el grueso de las salidas consignadas en los
listados del personal de la empresa, seguidos de los jubilados anticipados
conforme cumplian la edad requerida. Asi, el 75 por 100 de las 544 bajas
producidas en 1996 (el 32 por 100 del total de la plantilla) correspondie-

16 Cabe sefialar que el recurso a los sistemas de proteccién por desempleo y la invalidez im-
plica una transformacion del derecho social, en cuanto significan una restriccién a la univer-
salidad del derecho a la jubilacion, sustituida por estadios intermedios sujetos cuyas condi-
ciones se establecen en funcién de coyunturas especificas (Guillemard, 2003: 220).
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ron a especialistas con el nivel salarial C: es decir, personal que habia in-
gresado en la parte mas baja de la clasificacion profesional con las expec-
tativas de renovar por unos meses mas, aunque sin posibilidades de esta-
bilidad ni promocién.

En 1998, el 78 por 100 de las bajas se debian a la finalizacién de con-
trato de obreros directos con la categoria de especialistas nivel C (si ex-
cluimos la causa de «raslado de empresa» debida a la circunstancia excep-
cional de la reorganizacién corporativa de Santana), mientras que las
jubilaciones anticipadas ascendian al 10 por 100 de las bajas consignadas.

La extraccion de los trabajadores temporales procedia de una bolsa de
aspirantes fruto de un pacto entre la direccion y los sindicatos en noviem-
bre de 1996, que convertia en gestores de la misma a éstos ultimos. El con-
trol sindical de la bolsa podria significar una garantia de transparencia y
una manera de contrarrestar las prerrogativas gerenciales en cuanto a se-
leccion y contratacion de personal se refiere. Sin embargo, aparte de las
acusaciones de funcionamiento arbitrario vertidas por algunos trabajadores
contra las organizaciones sindicales del comité de empresa, la gestion de la
bolsa de empleo significo la aceptacion de la contratacion de un personal
sin expectativas de permanencia.

No obstante, la direccion, no satisfecha con el compromiso sindical, forzo
alin mas la situacion, recién firmado el convenio colectivo, al decidir unila-
teralmente hacer uso de la contratacion de mano de obra eventual a través
de las empresas de trabajo temporal (ETT), contraviniendo lo pactado dos
anos atras. En abril de 1999, se alcanzé un Acuerdo a través del Servicio Ex-
trajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales en Andalucia (SERCLA)
por el cual la direccion renunciaba al uso de la contratacion mediante ETT
y se creaban las categorias especificas de Especialista de Apoyo y Oficial de
3.2 de Apoyo con sus correspondientes niveles salariales, que implicaban
una mejora con respecto a las condiciones de la ETTY, pero inferior a lo
dispuesto por convenio. La creacién de estas figuras significo la dualizacion
efectiva de las condiciones laborales de la plantilla, al introducir categorias
y tablas salariales paralelas al convenio que no respondian al establecimien-
to de nuevas tareas a desarrollar. De esta manera el Acuerdo supuso el re-
conocimiento por parte de los sindicatos de que la gestion laboral normali-
zada que implicaba el mecanismo del mercado interno de trabajo quedaba
restringida a los estables. Lope y Alds han puesto de manifiesto practicas
idénticas en otras empresas al introducir fisuras en la plantilla: Este tipo de
acuerdos puede asumir diversas formas. En un primer tipo, se establecen
nuevas categorias laborales para los recién contratados (Valeo Climatiza-
cion, Comercial del Besos, por ejemplo). En otros (Damm), se establece
una doble escala salarial, una para los trabajadores antiguos y otra para los
nuevos, sin prevision acerca de su equiparacion futura» (1999: 230).

Las condiciones de los puertos de entrada a Santana resultaron precari-
zadas, mientras que las salidas pudieron negociarse con el peso de los de-

7 (Es también resenable, mas como tendencia creciente en los tltimos afios que como resul-
tado ya consolidado, la presion sindical en los procesos de negociacion para limitar el uso
de ETT vy, cuando fuere necesario, garantizar a los trabajadores externos unas condiciones
salariales minimamente equiparables a los internos» (Miguélez y Rebollo, 1999: 337).
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rechos acumulados durante una larga la vida laboral en el contexto de una
gran empresa'®. Los que permanecieron en Santana a la espera de cumplir
la edad experimentaron la oportunidad de promocionar hacia las vacantes
generadas por las jubilaciones anticipadas. No obstante, basicamente la
politica de la empresa concentrada en recudir costes consistié en amortizar
los puestos de trabajo de los jubilados y contratar operarios directos para los
momentos de mayor produccién, promoviendo una gran rotacion del per-
sonal eventual (en torno al 30 por 100). Conforme a esta dindmica, el mon-
to de la plantilla se mantuvo estable durante el periodo 1996-2000. Esta
suerte de drenaje de personal por envejecimiento se compaginé con el re-
juvenecimiento discontinuo de la plantilla, gracias a los trabajadores even-
tuales mis jovenes y baratos. Los responsables de la produccion valoran
de forma positiva la facilidad con la que se llevo a cabo la introduccion de
los temporales, a pesar de las reticencias iniciales, puesto que da gente que
estd de contrato cumple». Al tiempo, constituian una manera eficaz de pre-
sionar el ritmo de trabajo «consensuado» por los veteranos:

— Uf, ahora cuando vengan todas estas nifias, los ninos estos, sin saber, sin te-
ner experiencia de nada. Pero qué pasa, que ya cuando llegaron ellos, la tec-
nologia estd muy avanzada y las mdquinas eran casi automdticas todas de
control numérico. Entonces, era poner piezas, quitar piezas, medir y poco
mds, y ya no tenfan que hacer mas nada. Pero luego, tenia la ventaja de que
eran constantes. No se meneaban de su puesto tanto como los otros, no ha-
cfan corrillos tanto como los otros. Por qué. Porque son nuevos. Son nuevos
y, claro, saben que estin de contrato y la gente que estd de contrato pues
cumple, mas que los antiguos. Los antiguos cumplian si, pero se iban, se ve-
nian. Entonces a nosotros los nuevos nos vino muy bien, nos vino muy bien,
a mi me gustaba que me echaran gente nueva... porque los tenias dos dias o
tres sin sacar la prima, «vosotros tranquilos, vosotros sin correr, pero las co-
sas bien hechas, lo poco que hagiis bien hecho, no vayiis a hacer poco y
malo». Y a los tres dias tenias a la gente sacandote la prima... Vaya, en todas
las maquinas.

(Jubilado como contramaestre)

La conciencia de que la relacion entre la contratacion de temporales y
las prejubilaciones implica no solo una forma de sustituir mano de obra,
sino también de reemplazar condiciones de trabajo se encuentra con clari-
dad en los discursos de los trabajadores estables:

18 Téngase en cuenta que en «¢l caso de las pequenas y medianas empresas, exentas de au-
torizacion administrativa para extinguir los contratos, la salida de la empresa se produce de
manera individual e imperceptible socialmente, a través del mecanismo pseudofraudulento
del despido disciplinario encubierto. Asi, se han dado casos en los que se despide alegando
falta de rendimiento en el trabajo, cuando realmente se esta despidiendo por razones econé-
micas. Por tanto, muchos de los despidos recogidos por las estadisticas como disciplinarios
responden, de hecho, a causas econémicas. La reforma del despido colectivo ha favorecido la
utilizacion de estos instrumentos, de tal manera que los trabajadores vayan pasando a la pre-
jubilacién uno a uno, individualizando las relaciones laborales también en el momento de la
salida de la empresa, incluso en reducciones drasticas de plantilla» (Rodriguez, 2001: 7).
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— Luego, qué pasa que se han quitado de encima una serie de gente vieja. Les
han quitado las antigtiedades, les han quitado todo y han metido ahi a cua-
tro chavales diandoles la mitad que nos estin dando a nosotros. Eso es malo
y los chavales, bueno, en los temas sociales..., hay chavales que hasta el pun-
to de que se le muere su padre y tiene que recuperar el dia, si quiere cobrar.
Asi, asi de sencillo porque el movimiento obrero en Santana se lo han carga-
do ultimamente, segin veo yo las cosas.

(Obrero directo)

Asimismo, en términos de calidad de fuerza de trabajo, la comparacion
entre los antiguos, que entraron como aprendices, y los becarios actuales,
dedicados a tareas muy por debajo de su formacion y sin apenas perspec-
tivas de acceder a un empleo estable, toma sentido en el contexto presen-
te de abundancia de personal cualificado para los puestos creados, frente
al de la escasez de formacion hasta los anos setenta en Santana:

— Cuando veo a un becario me acuerdo yo de cuando era aprendiz, pero con
la triste cosa de que yo pienso: un becario de ahora tiene bastante mas for-
macion de la que yo tenia. Pero realmente a los becarios hoy en dia yo no
los veo que les estén sacando provecho del conocimiento que tienen y fo-
mentindole una formacién adecuada y complementaria a lo que tienen, a lo
que han estudiado, sino que los tienen para tareas menores como sacar foto-
copias, hacer listados y cositas de estas.

(Jubilado como proyectista general)

Si se tiene presente que cabe interpretar a la generacion de eventuales
como los hijos de los trabajadores estables, el contraste se agudiza, pues
el gran esfuerzo que han realizado en la formacion de sus hijos obtiene
escasa recompensa y frustra las expectativas depositadas:

— Tengo las preocupaciones de mi casa, que tengo unos hijos que estan estu-
diando carreras. Uno estaba terminando y al otro todavia le faltaba [al preju-
bilarse]. Uno hizo traductor e intérprete y nos costé un huevo, aunque estu-
vo con becas y todo. Porque estuvo un ano en Londres, otro ano en Marsella
y eso, aunque te dan becas y todo, pues resulta que la vida aqui no es lo
mismo que alli, bueno pues nos costé nuestras preocupaciones. Nuestro pe-
dir dineros a gente, a los abuelos para que te ayuden. Y al otro me lo pill6,
pues terminando aqui ingeniero de mecanica. Y luego ya después, como el
otro ya termind, pues pude salir un poco mas a flote y el otro ha terminado
ingeniero de organizacion industrial en Jaén y ha terminado ahora, terminé
en septiembre, ha presentado el proyecto. Ahora mismo uno esta trabajando
y el otro estd con un contrato de formacién o de pricticas, un contrato de
seis meses, y ahora ya a esperar que ellos salgan para adelante que es la preo-
cupacion que tienes.

(Obrero indirecto, trabajador de utillaje)

La constatacion de que el aumento de la formacién de sus hijos no los
ha situado automdticamente en mejor posicién que la suya podria hacer
tambalear la creencia meritocritica. Sin embargo, los estudios contindan
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siendo la Gnica via de salvacion practicable para los hijos de los trabajado-
res. Y eso, a pesar de que en la comarca de Linares las condiciones labo-
rales y la falta de oportunidades de empleo presionan a la baja el valor de
la mano de obra:

— La Patronal ha dicho: Bueno, vosotros organizios muy bien en sindicatos,
no sé qué, pero yo voy a crear una bolsa de paro tan tremenda de chavales
jovenes, que luego van a pedirme trabajo por lo que yo les quiera dar. Eso
es lo que estd pasando en los DIAs. Lo que estd pasando en el Alcampo, que
le hacen contrato de cuatro horas y luego lo tienen ocho trabajando. En fin,
en los Ekos Linares, esos. Eso es una pena lo que estin haciendo con toda
esa gente. El tema estd fatal. Alli hay un montén de chavales trabajando, en
Santana, que eso es una pena. A mi hija la llamaron, ¢d en Santana ni hablar.
Acaba tus estudios y cuando acabes...».

(Obrero directo)

Asi pues, mientras los trabajadores estables de Santana —obreros prote-
gidos por sus propias organizaciones y gestionados a través del mercado
interno de trabajo— tuvieron las condiciones necesarias para planificar en
el largo plazo, sus hijos deben hacerlo condenados a la inmediatez o a la
falta de expectativas fundadas; como emanciparse y formar una familia
depende del empleo, la ruptura de esta cadena pone en cuestion el mo-
delo de reproduccién de las generaciones (Lopez y Castillo, 2004: 149).

— Es una pena que una persona que se ha dejado la vida estudiando, el sacrificio
que hemos hecho los padres con unos ingresos no muy grandes, y que ahora
lo minimo que tenia que tener es un puesto de trabajo. [...] Yo veo parejas que
quieren casarse con su maestria industrial, con sus niveles medios, incluso algu-
nos con una carrera que se meten los dos en Santana, por decir algo, en una
empresa auxiliar: a ver qué ganan entre los dos, con un contrato de tres meses,
cOmo se meten esas criaturas en una boda, en una vivienda, en coche, que hoy
en dia se necesita, no es que sea imprescindible. Entonces a esas personas yo
les veo un futuro muy duro para ellos. [...] Una persona con mil fatigas, porque
no le ha sobrado dinero en su casa, que ahora estd dando vueltas para aqui y
para alla para poder colocarse. Eso es lo que queria decir de la gente joven.

(Obrero directo)

Ahora bien, ante la ineludible cuestién de qué hacer para revertir la si-
tuacion actual del mercado laboral, los entrevistados consignan la res-
puesta en su propia experiencia, pues comprenden que sin seguridad en
el empleo se torna dificil articular la defensa de los trabajadores:

— Ahora, date td cuenta con los contratos estos como vas a hablar y cémo te
vas a echar para adelante si te echan con cuatro, incluso si tienes contrato in-
definido te dan cuatro pesetas y vas a la calle. Y en cambio antes no, yo estuve
alli en Barcelona [a mediados de los setenta...] ya tenia todos mis derechos,
igual que todos, a los 15 dias. Y ya para echarte a la calle, ya era aquello otra
cosa. Pero hoy como se estd poniendo aqui, yo qué sé.

(Obrero directo, soldador en la cadena de montaje)
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La contrataciéon de eventuales resulté pues un doble instrumento para
transformar las relaciones laborales en la empresa, en primer lugar, al in-
troducir una forma fundamental de flexibilizar el uso de la fuerza de traba-
jo, v, en segundo lugar, al fracturar las condiciones laborales relativamente
homogéneas apoyadas en la negociacién colectiva. El debilitamiento del
mercado interno de trabajo en Santana se llevo a efecto, sin embargo, y a
diferencia de otros casos, como Renault en Valladolid o la Volkswagen de
Landaben, sin el correlato de una renovacién productiva promotora de
una reorganizacion del trabajo (Castillo, 1998 y Castillo y Lopez, 2003). En
la decadencia de la empresa se salvaron las rentas —ya cotizadas— y se re-
parti6 el trabajo precario entre gente agradecida por tener un empleo®.

La contratacion masiva de temporales en Santana, tras 15 anos de pér-
dida de empleo en la fibrica y de interrupcion de la posible renovacion
demogriafica de la plantilla, significo una forma brusca de retomar «el or-
den de sucesion de las generaciones obreras» (Beaud y Pialoux, 1999:
229). Sin embargo, la brecha generacional entre temporales y estables dis-
ta de ser equiparable a la antigua oposicion nuevos/veteranos, pues la 16-
gica del enfrentamiento generacional y las actitudes politicas asociadas
(renovacion-conservadurismo) se producian bajo condiciones de trabajo
unificadas para unos y otros. Asi, en el contexto de precariedad del empleo,
la ruptura entre los jovenes temporales y los veteranos con empleo esta-
ble, se concreta cuando a los primeros se les aplican las reglas del merca-
do externo, mientras que los segundos conservan la proteccion del mer-
cado interno de trabajo hasta que se jubilen, eso si, anticipadamente.

El proceso de precarizacion en Santana pone de manifiesto dos aspec-
tos interrelacionados, por un lado, el de la fuerza de trabajo batallando en
contra de la obsolescencia de su valor, evidenciada por la contratacion de
jovenes eventuales y, por otro, el de la lucha por la reproduccion familiar a
través de las generaciones, pues las posibilidades de emancipacion y auto-
nomia de estos Ultimos han quedado gravemente debilitadas en el transito
de padres a hijos. El sostén y el esfuerzo en la educacion de los hijos de
los que han dado muestra esta clase obrera formada (que han sido la ma-
yoria de los trabajadores de Santana empenados en proseguir la ascension
social mediante sus vastagos) no han dado los resultados esperados, al me-
nos a corto plazo. El fenémeno de sobrecualificacion en relacién a las de-
mandas efectivas de los empleos ha frustrado la inversion diferida que es-
tos trabajadores depositaron en sus hijos. Tanto es asi, que los hijos ni
siquiera estin en condiciones de reproducir el estatus obrero de sus pa-
dres (Lépez y Castillo, 2004). Los desafios al modelo de reproduccién so-
cial establecido para la generacion de los padres-trabajadores estables en
Santana han de ubicarse en el contexto de creciente competitividad entre
los territorios afectados por procesos de reestructuracion productiva de las
empresas. En este sentido: cudles son las posibilidades de la poblacién y
su territorio. La comparacion entre Santana en Linares y el reciente caso de
Delphi en Puerto Real permite extraer algunas ensefanzas.

19l pleno empleo no es un objetivo en el actual modelo de crecimiento econémico y el re-

parto del trabajo es precisamente lo que se esta llevando a cabo mediante la flexibilizacion
del mercado de trabajo» (Bilbao, 1999: 32).
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4. Delphi y Santana, jun juego de espejos?

Delphi forma parte de las grandes multinacionales dedicadas a la produc-
cion de componentes para el automévil. En Cadiz, Delphi fabricaba roda-
mientos, transmisiones y suspensiones que ocupaban a 1.600 trabajadores.
La empresa matriz, radicada en Estados Unidos, calificé los productos fa-
bricados en Cadiz como no prioritarios en su estrategia de reestructura-
cion mundial que tenia por objetivo salvar la situacion de bancarrota en la
que se encontraba la compania en Estados Unidos. La fabrica se instal6 en
Puerto Real (Cadiz) en 1981 como una planta de General Motors (GM),
pero ésta, en su proceso de redimensionamiento, externalizo la fabricacion
de componentes a través de la creacion de una gran empresa auxiliar.

El ejemplo de Santana aparece como referente, «un modelo al que aga-
rrarse: la movilizacion social en Santana en 1994 evitd un cierre similar al
planteado por Delphi-®. El 18 de abril de 2007, 14 municipios de la Bahia
de Cadiz secundaron de forma masiva la convocatoria de huelga en de-
fensa de los empleos en Delphi. Las consignas de los representantes sin-
dicales reclamaban la accion de la Administracion: «Creo que tiene que ser
un aldabonazo para que la Junta y la Administraciéon central vuelvan a mi-
rar a la Bahia de Cadiz?!. Unas palabras que parecen reconocer la derrota
frente a la decision empresarial, pues la llamada se dirige hacia el Estado.
Asi, el recurso de amparo al Estado por parte de los trabajadores y de las
empresas termina por difuminar la responsabilidad de estas tltimas.

En julio de 2007 se llegd a un acuerdo tildado como de «a unica salida
posible que nos quedaba»??. Delphi aportaba 120 millones de euros para
pagar indemnizaciones a la plantilla y asumia sus deudas con la empresa
matriz y sus proveedores, cediendo sus activos de la fabrica a la Junta de
Andalucia??. Para esta ultima, los términos de este acuerdo constituian
todo un logro y un cambio con respecto a Santana pues, segin afirmaba
el consejero de empleo, <hemos obligado a que si se querian ir han tenido
que hacer frente a sus responsabilidades»*.

Las ventajas inherentes con las que cuenta una empresa multinacional
le permiten recibir ayudas estatales y, una vez agotado el recurso, iniciar
todo el proceso de desmantelamiento de la actividad®. Asi lo reconocio,
en un primer momento, la Junta de Andalucia pues, al saber de las inten-
ciones de la firma, recurrié el expediente de regulacion de empleo de
Delphi por considerarlo injustificado. Sin embargo, tras el acuerdo, el con-

2 Delphi cuenta con otras seis plantas en Espafa: en Pamplona, Tarazona, Belchite, Sil (Za-
ragoza), Sant Gugat del Valles y Sant Vicent dels Horts (Barcelona). El 10 de diciembre de
2007 la direccién de Delphi anunci6 el cierre de la planta de Tarazona (£I Pais, 11 de di-
ciembre de 2007).

21 Bl Pais, 12 de marzo de 2007.

22 El Pais, 19 de abril de 2007.

% El Pais, 10 de julio de 2007.

2 El Pais, 6 de julio de 2007.

% Fl consejero hacia explicita la comparacion con Santana al senalar: «El guion de trabajo fa-
cil hubiese sido crear una empresa, la opcién Santana, que no era el caso ni el supuesto de
hecho. Hay un comportamiento distinto, hay una obligacion que la tiene que responder
quien hace el daio» (El Pais, 9 de julio de 2007).
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sejero de empleo senalaba como «en una economia de mercado, aunque
exista el componente social, la desvinculaciéon no tiene mas contenido
que el econémico, y nuestra legislacion y la europea asi lo recogen»?,
Frente a la contundencia de la razén econémica, reducida al dato de la
rentabilidad, lo publico y sus gestores parecen dar respuestas en las que
se da por supuesta la aplicacion de las amenazas empresariales y el recur-
so al asistencialismo para buena parte de los trabajadores con escasas
oportunidades de recolocacion. Dos afios mas tarde «a Junta da por reco-
locados a todos los trabajadores de Delphi», pues los 1.500 afectados por
el cierre de la empresa «ya estin dados de alta en la Seguridad Social y con
un salario». Sin embargo, 808 de ellos han sido contratados por fundacio-
nes publicas y privadas dedicadas a la formacion y politicas activas de
empleo?’. Con respecto a Delphi, la Junta adopto la experiencia de Santa-
na como una solucién antimodelo, principalmente con el objetivo de no
hacerse cargo de la empresa, y ha conseguido en poco mas de dos anos
dar por finalizado el problema laboral de los ex trabajadores de Delphi,
asi como iniciar un proceso de diversificacion productiva, denominado
Plan Bahia Competitiva, con la instalacion de la planta del consorcio aero-
nautico Alestis y la inauguraciéon de una nueva empresa de energia solar
(Gadir Solar). Frente a los cada vez mas rotundos limites propios de la via
de competencia salarial, las estrategias de diversificacion productiva im-
pulsadas por la Administracién autonémica tanto en Linares como en la
Bahia de Cddiz, con especial atencion a la industria de las energias reno-
vables, constituyen una alternativa que trasciende al sector del automévil.
No obstante, dichas inversiones deberian concentrarse en investigacion y
desarrollo para que las fases productivas de mayor valor anadido tengan
lugar en el territorio. En este sentido, los gestores publicos deberian refor-
zar el control sobre las ayudas financieras que otorgan, condicionandolas
no solo a un compromiso determinado de permanencia, sino a que la ri-
queza generada redunde en el territorio®.
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Resumen: Prejubilados y temporales: El reemplazo de las condiciones la-
borales en Santana Motor»

El analisis de uno de los procesos de jubilaciones anticipadas mds importantes
de los llevados a cabo en la factoria y del inicio de la contratacion masiva de tempo-
rales resultan dos instrumentos elocuentes para mostrar el proceso de debilitamien-
to lento y ordenado de una manera de regular el trabajo de enormes consecuencias
dentro y fuera de la fabrica. Por dltimo, se trae a colacion el paralelismo entre Santa-
na y el caso mas reciente de Delphi en Puerto Real (Cadiz), con la intencién de
plantear las oportunidades de industrializacién en Andalucia en el contexto actual
de deslocalizaciones de empresas a escala mundial.

Palabras clave: prejubilacion, eventuales, condiciones de trabajo, Santana Motor.

Abstract: Pre-retired and temporary workers: the replacement of the
labour conditions in Santana Motor»

This article explains a brief history of Santana —a company of the car industry
situated in the south of Spain, in the town of Linares— from its creation in 1955 until
2001, when it became partially privatized. It analyses the processes of pre-retirement
and the use of temporary workers as a way of progressive dismantling a factory that
until that moment had been an unusual enclave of steady employment with labour
rights. These processes bave very important consequences inside and outside the fac-
tory, because it supposes the replacement of these labour conditions and ways of life
with others. Last but not least, the article shows the parallelism between Santana Mo-
tor and the case of Delphi (Puerto Real, Cadiz) in the actual context of factories af-
fected by offshoring processes.

Key words: Pre-retirement, temporary workers, labour conditions, Santana Motor.
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RAUL LORENTE CAMPOS*

LA REESTRUCTURACION DE LA INDUSTRIA
AUXILIAR DEL AUTOMOVIL

1. Introduccion

La industria del automovil estd inmersa en un profundo proceso de cambio a
nivel mundial consecuencia del proceso de globalizacion y de las estrategias
que estan desarrollando los principales grupos multinacionales productores
de automoéviles. Estos cambios se manifiestan en fusiones y absorciones, en
las reestructuraciones productivas que estin llevando a cabo diversos fabri-
cantes a causa del exceso de capacidad instalada, y en los nuevos modelos
productivos que estin implementando las firmas automovilisticas en sus
plantas. En este plano, el sector esta viviendo un nuevo contexto en el que
se estan redefiniendo las relaciones entre la industria principal ensambladora
de vehiculos y la industria auxiliar proveedora de componentes. La tenden-
cia que se estd imponiendo consiste en una externalizacion de funciones
productivas cada vez mayor desde la industria ensambladora hacia la indus-
tria auxiliar. En este contexto una cuestion clave es valorar en qué medida
esta transferencia incluye dimensiones basicas del negocio, como la ingenie-
ril-tecnolégica y el know how de la industria del automévil, y puede dar lu-
gar a estrategias cooperativas entre los agentes, o por el contrario estas dreas
quedan bajo estricto control de las multinacionales constructoras del auto-
movil. Avanzamos que se trata de una cuestion compleja y llena de matices
en la medida en que se observa evidencia empirica contradictoria.

El presente articulo aborda esta cuestion mediante el analisis de los
cambios producidos en la estructura productiva del automévil y mas con-
cretamente las modificaciones que se producen en los distintos peldafos
de la pirimide productiva, examinando los vinculos que establecen los
proveedores de primer nivel, también denominados tier-1, con los cons-
tructores o ensambladores finales del automévil y con los proveedores de
segundo (tier-2) y siguientes niveles. Para ello se realiza el analisis de caso
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de una empresa multinacional de produccion de componentes de automo-
vil espanola (Grupo Antolin-IRAUSA) con el objeto de estudiar las relacio-
nes que tienen lugar entre la misma y el resto de integrantes de la industria
del automévil y los cambios que se han producido en esta relacion recien-
temente. Dado que la investigacion de la que se deriva este trabajo es mas
amplia que el mismo, abarcando el estudio y analisis de mas unidades pro-
ductivas y de la industria en su conjunto!, tenemos un conocimiento mas
extenso del sector en Espafa y haremos referencia al mismo para contex-
tualizar el caso analizado y extraer conclusiones mas amplias.

En los apartados que siguen procederemos, en primer lugar, a presentar
el caso de estudio, para posteriormente analizar los cambios recientes en
la estructura productiva del automoévil. A continuacion se estudiaran los
cambios en la distribucién de poder a lo largo de la piramide productiva.
El articulo se cierra con un apartado de conclusiones.

2. Grupo Antolin-IRAUSA

La investigacion realizada es un estudio de caso en el cual se ha profundi-
zado en la unidad objeto de investigacion por medio de tres vias: la pri-
mera, mediante el estudio de la bibliografia disponible y el anilisis docu-
mental (informes anuales de la empresa, <Noticias GA», y documentos
internos facilitados). La segunda, la visita a una factoria y al centro de di-
reccion y planificacion de la multinacional. Y la tercera, las entrevistas con
los maximos responsables de la multinacional en los ambitos de Recursos
Humanos [E.1], Direccion Econémico-Financiera [E.2], e Innovacion y
Marketing [E.3], y con el representante intercentros del sindicato mayorita-
rio [E.4]. Las entrevistas a los directivos se realizaron en la sede central de
la multinacional en Burgos, y al sindicalista en las dependencias del sindi-
cato en dicha ciudad; siguieron el modelo de entrevista semi-estructurada
y fueron grabadas, transcritas y categorizadas en una fase posterior.
Grupo Antolin-IRAUSA, S.A. (en adelante GA) es una empresa familiar
que tiene su origen en los anos cincuenta, en un pequeno taller mecanico
de Burgos. Progresivamente fue ampliando el conjunto de componentes de
automoévil que fabricaba hasta desprenderse de la division mecanica de r6-
tulas que tenia, y con la que habia empezado su andadura, y centrarse en el
interior del automévil, mas concretamente en tres funciones (techo, puerta
y asientos). Desde finales de los anos ochenta estd organizada como hol-
ding o grupo de empresas que tienen centralizada su planificacion estraté-

! Los proyectos de investigacion de los que parte este articulo son «Dynamics of National
Employment Models» (Proyecto n.° CIT2-CT-2004-508521), Banyuls, Miguélez, Recio, Cano y
Lorente (2009), y «Andlisis de las estrategias de internacionalizacion en el sector de compo-
nentes del automovil: Los casos de empresas con distinto capital de procedencia», del Obser-
vatorio de la Industria Auxiliar de Componentes de Automocion, dependiente del Ministerio
de Industria. Estas investigaciones incluyen el analisis de la factoria espanola de Ford y los
casos de tres multinacionales proveedoras de componentes en Espana.

El autor quiere agradecer los comentarios de E. Sanchis a una version previa de este articulo,
y a los evaluadores de Sociologia del Trabajo las sugerencias realizadas para la mejora de su
redaccion definitiva.
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gica, gestion y direccion empresarial. A partir de los afos noventa inicia un
proceso de conversion en empresa multinacional por el cual va instalando
plantas productivas, logisticas y oficinas técnicas y de venta en los principa-
les paises donde estan ubicadas las plantas y los centros de decision de sus
clientes, los constructores de vehiculos, principalmente en torno a tres de
ellos que constituyen mas del 70 por 100 de sus ventas (VW, Renault y Ford).

En la actualidad, esta empresa tiene 86 plantas de produccién en 22
paises (GA 2009)?, y cuenta con oficinas técnico-comerciales en todos los
centros de decision del automovil: Alemania, Francia, EEUU y Japon (en-
tre otros paises), lo que le permite negociar, desarrollar productos y acce-
der a los contratos de suministro de médulos por modelo de vehiculo de
los distintos constructores.

La tendencia de su volumen de ventas es claramente creciente hasta el
inicio de la actual crisis, produciéndose un ligero descenso desde ese mo-
mento hasta la actualidad (1.781 millones de euros en 2005 y 1.596 millo-
nes de euros el pasado afio, GA 2005 y 2009). La plantilla de trabajadores
en todo el grupo multinacional se ha estabilizado en los dltimos cinco
anos en torno a los 10.000 efectivos. En Espana, la evolucion de la planti-
lla sigue un pronunciado crecimiento en la década de los noventa, alcan-
zando su cénit en 2002 con 3.000 trabajadores; a partir de ese momento
primero se estabiliza y después se produce una ligera reduccion. En la ac-
tualidad trabajan en las factorias espanolas de GA alrededor de 2.800 tra-
bajadores. Segun los directivos de la empresa, para los proximos anos se
prevé un crecimiento de las plantillas de trabajadores fuera de nuestro
pais y un mantenimiento o ligera reduccion en Espana (inf. int. GA).

GA ha desarrollado un fuerte proceso inversor en los Gltimos anos
para poder convertirse en un proveedor global, lo que ha dado lugar a la
introduccion de cajas de ahorro en el accionariado de la misma financian-
do esta expansion internacional como via para poder mantenerse en el
mercado en un contexto de compras cada vez mas concentrado por parte
de los grupos automovilisticos, y donde es preciso, al menos en el tipo de
modulos en los que esta empresa esta especializada, localizarse a pie de la
planta ensambladora de automovil para suministrar secuencialmente los
modulos, lo que requiere seguir al constructor alli donde esté ubicado.

Esta transformacion en la forma de producir automdéviles esta originan-
do una reestructuracion interna del subsector de producciéon de componen-
tes caracterizada por una fuerte concentracion® y que determinadas empre-

2 La mayor parte de los datos del presente articulo referidos a la compania GA proceden de
sus Informes Anuales (GA) de los anos 2005 a 2009. También por parte de la direccion de la
empresa se nos han facilitado informes internos, cuando se haga uso de esta informacién se
explicitard en el texto como inf. int. GA.

3 El proceso de concentracion en la industria del automévil se da en todos los escalones de la
estructura productiva: los fabricantes de automéviles han pasado de ser alrededor de 30 grupos
multinacionales a principios de la década de los ochenta a poco mas de una docena de grandes
grupos en la actualidad, después de las alianzas, fusiones y compras que han tenido lugar. Los
proveedores tier-1 también han seguido un fuerte proceso de concentracion que previsible-
mente se acentuara los proximos anos conforme se profundice, por parte de las firmas cons-
tructoras, en las estrategias de recurrir a proveedores globales y centralizaciéon de compras.
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sas se vean impulsadas a ampliar su escala de operaciones para mantener-
se, al mismo tiempo que otras entran en dificultades y pierden cuota de
mercado o se fragmentan y acaban cerrando determinadas divisiones. Entre
estas ultimas se encuentran generalmente las ligadas a las firmas de cons-
tructores, como Visteon para el caso de Ford, o Delphi en el caso de GM,
que eran funcionales en el anterior contexto productivo caracterizado por
un mayor grado de integracion constructor final-proveedor y que en la ac-
tual situacion de creciente competencia se han visto sobredimensionadas y
con dificultades para mantenerse en el mercado. Esta circunstancia es sena-
lada por los directivos de GA en la explicacion de su crecimiento.

Un aspecto a destacar en el funcionamiento de esta empresa multina-
cional es que aunque hace veinte afios que funciona como grupo o hol-
ding, centralizando todos sus aspectos de gestion, direccion y planifica-
cién, cada planta o unidad productiva «es un mundo», en el sentido de
que funciona de forma distinta, i.e. bajo distintas condiciones: distintos
convenios colectivos en cada planta, distinto modelo de relaciones labo-
rales, distintos esquemas salariales, condiciones de trabajo, jornadas anua-
les, etc., y no solo internacionalmente como cabria esperar sino también
dentro de Espana. La direccion empresarial aplica en sus distintas plantas
diferentes modelos de gestion de la mano de obra, diferentes mecanismos
de flexibilidad laboral, y saca provecho de esta disparidad de condiciones
(Banyuls y Lorente, 2010). Cabe anadir que aunque se trata de una gran
multinacional no tiene ninguna planta productiva que supere los 400 tra-
bajadores, por lo que la capacidad reivindicativa de éstos se ve reducida
en un contexto de mediana dimension, muy alejada en este aspecto de
una planta de construccion de vehiculos con una concentracion de traba-
jadores de varios miles. Desde los sindicatos se afirma que llegan a apro-
ximar las condiciones laborales en las siete factorias ubicadas en Burgos,
que ademas coinciden con las mas antiguas, con mayor tradicién obrera,
mayor sindicacion de sus trabajadores y un modelo productivo mas clasi-
co en el sentido de independiente o relativamente auténomo del suminis-
tro secuencial caracteristico de otras plantas ubicadas a pie de factoria en-
sambladora. No ocurre lo mismo con el resto de plantas de GA dispersas
en las localizaciones en las que hay industria de construccion de automo-
vil (Barcelona, Valencia, Jaén, Vitoria, Zaragoza, Vigo, etc.), en las cuales
existen unas condiciones de empleo inferiores y donde los sindicatos
echan en falta una mayor comunicacién entre comités de empresa. Por
supuesto este esquema de disparidad de condiciones de empleo y de in-
comunicacion entre los representantes sindicales de las distintas plantas
se ve amplificado a escala internacional. Esta situacion se subsanaria, al
menos en parte, con la constitucion del Comité de Empresa Europeo, un
aspecto que segin nos relata el representante sindical ha sido planteado a
la direccion de la empresa en varias ocasiones pero que encuentra pro-
blemas para su puesta en marcha.

Se observa asi que no es posible aislar las condiciones de empleo de las
distintas plantas instaladas en Espana de la organizacion y estrategia empre-
sarial y de la historia de la empresa, produciendo una dicotomia de plantas
de la empresa GA en Burgos y plantas de GA en otras localizaciones de
gran capacidad explicativa en cuanto a disparidad de funcionamiento.
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3. Reorganizacion técnica en la produccion de automoviles

La primera tendencia que podemos destacar en cuanto al cambio en la forma
de producir automaéviles es la progresiva extension de la modularizacion de
componentes. Priacticamente todos los constructores demandan de sus pro-
veedores de primer nivel médulos cada vez mas completos, que integran las
distintas piezas, con lo que se simplifica el proceso de produccion dentro de
la factoria de ensamblaje final y se van desplazando cada vez mds tareas y
carga de trabajo a peldanos inferiores de la cadena productiva. Esta tenden-
cia se complementa con los avances producidos en toda el area de la logisti-
ca y mas concretamente en la entrega secuenciada de los médulos por parte
de los proveedores, lo que permite insertar en la linea de montaje final
(trim) los grandes moédulos de componentes producidos en el exterior de la
planta sin ningln tipo de retraso o error, mediante procesos just in time (JIT)
gestionados por potentes equipos informaticos.

GA se ha ido progresivamente centrando en la produccion exclusiva de
los interiores de automévil, entrando de lleno en esta estrategia de producir
modulos cada vez mas completos o, como explican ellos, encargandose de
funciones completas de las cuales descargan al constructor®. De esta forma, el
proveedor de primer nivel ha cambiado su manera de operar, desde produ-
cir lo que le piden los constructores a una tarea mas compleja de desarrollar
productos por si mismo y ofrecerlos al constructor, o desarrollarlos conjun-
tamente con el mismo, muchas veces en su planta, segin sus necesidades.

En la industria de componentes, las empresas con condiciones favora-
bles se han situado en un nivel superior en la jerarquia productiva siguien-
do el principio de que se gana mas vendiendo médulos que piezas, de ahi
su interés (vocacion) por ubicarse en una posicion de tier-1 y abandonar
progresivamente la funcion de proveedor de segundo nivel. El estar al ini-
cio y al final de una funcién del automévil, gestionando y responsabilizan-
dote del proceso, otorga un papel privilegiado que permite negociar con
determinados proveedores de niveles inferiores en una posicién preferen-
te. Como se puede observar cada vez se estd dimensionando mas la estruc-
tura productiva en la industria del automoévil y van apareciendo mas nive-
les. En el otro extremo, respecto a los constructores, esto permite a los
tier-1 encargarse de fases de mas valor, como la concepcion, el diseno, la
innovacion o I+D+i de producto, el suministro secuenciado, etcétera.

Posteriormente analizaremos con mas detalle este cambio de funcién
de los proveedores tier-1, pero lo que podemos destacar en este momento
es que la empresa que opera de esta forma es capaz de integrar una con-
juncion de areas de negocio, producir sinergias de conocimiento, y reposi-
cionarse como un actor mas importante en la industria. En definitiva, en una
posicion donde poder ganar cuota de mercado y obtener mas beneficios.

4 En palabras del Director de Innovacion y Marketing de la multinacional: <Nos dedicamos al
médulo porque asi ganamos mas. Los margenes de beneficio mas altos estidn en el principio y
en el final de la linea, en el know how, en encargarte de todo un ambito, en la responsabilidad,
en servir el médulo y encargarte, en desarrollar lo que te piden, en tener esta capacidad de po-
der cumplir.
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El crecimiento de GA hasta convertirse en una gran multinacional se ex-
plica basicamente por dos razones que se juntan en el tiempo. La primera,
el proceso de modularizacion ya comentado y la adaptacion de la empresa
a la produccion de médulos cada vez mas complejos encargandose de toda
la funcion. La segunda es la tendencia de los constructores a recurrir a pro-
veedores globales, que ha impulsado la concentracion de este segmento
del mercado y ha llevado a la empresa a un proceso de internacionaliza-
cion siguiendo a los constructores, desembocando en una expansion por
practicamente todos los paises en los que existe industria del automovil.
Creemos importante explicitar el vinculo entre la tendencia a la modulariza-
cion y el particular proceso de internacionalizacion de los tier-1, y es que la
tendencia a producir mas modulos y mas complejos fuera de la factoria fi-
nal facilita —sobre todo en el caso de los médulos grandes y con dificultades
de transporte como los que produce esta empresa— una localizacion de la
planta que ensambla los médulos y que se encarga del suministro secuen-
ciado en la proximidad de la planta de la firma constructora, mientras que
los proveedores de niveles inferiores pueden localizarse a mucha distancia
en paises con bajos costes laborales. En este sentido también subrayamos
que la modularizacion permite desplazar las fases mas intensivas en mano
de obra a peldanos inferiores de la estructura productiva y el avance conti-
nuo de la automatizacion, robotizaciéon y ahorro de puestos de trabajo que
ha tenido lugar en el vértice de la piraimide productiva y en los peldanos
superiores. Asi, en la factoria Ford de Almussafes (Valencia) los costes labo-
rales apenas suponen ya un 7 por 100 del coste total de produccion de un
vehiculo (segiin datos internos de la compania), lo que aleja el fantasma de
la deslocalizacion buscando menores costes laborales, puesto que en esta
fase final no son tan relevantes. En GA los costes laborales suponen un por-
centaje mas alto en los médulos asiento y puerta y menor en el modulo te-
cho, ya que integra menos piezas y el proceso desde la materia prima hasta
el producto final es mas corto; pero en todo caso pesan mas en las razones
de localizacion factores como: la envergadura, la dificultad de transporte y
la fragilidad, asi como la seguridad de suministro que da la proximidad.

Llegados a este punto debe matizarse la tendencia general senalada a
la extension de la modularidad en el sentido de que no todos los cons-
tructores finales requieren la misma intensidad de integracion de piezas
en los médulos que ensamblan. Asi, directivos de GA destacan que los
constructores japoneses Toyota y Honda les demandan un suministro se-
parado de piezas mas que de médulos completos.

El segundo aspecto a destacar es que el objetivo de los proveedores tier-1
cada vez aparece menos ligado a la produccion en si, y mas vinculado por
una parte a la captacion de contratos de suministro, y por otra a las fases de
concepcion, diseno y desarrollo. En palabras de un directivo de GA: {a cla-
ve en este negocio ahora es el conocimiento (...) el valor esta en el conoci-
miento, no en la produccién» [E.3]. De esta forma, la piramide productiva se
extiende al mismo tiempo que adelgaza, y los proveedores de primer nivel
se desprenden de fases productivas mediante la subcontratacion y las com-
pras a proveedores de niveles inferiores. Ambas, concentracion y externali-
zacion de funciones productivas, son tendencias que se dan en la ctspide
de la piramide y que se trasladan en cascada a niveles inferiores.
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La captacion de contratos-modelo tiene una importancia cada vez mas
estratégica debido a que se impone la tendencia a recurrir a proveedores
globales por parte de los constructores. Estos Gltimos, que ya se han visto
reducidos a una docena de grandes grupos a nivel mundial, quieren reducir
el nimero de proveedores con los que trabajan, siguiendo programas o con-
tratos a nivel global (mundial o por grandes areas geogrificas). De esta for-
ma, se firma el contrato-modelo consistente en el suministro de un deter-
minado médulo en principio durante la vigencia de un modelo de vehiculo
en el mercado, a condicién de que el proveedor sea capaz de producirlo y
suministrarlo a todas las factorias del constructor en el mundo o al menos
en varios paises. Los departamentos de compras de los constructores de-
mandan de los proveedores esta respuesta global que les exige internacio-
nalizarse. De hecho, ésta es una de las razones que han forzado a varias em-
presas del sector de dimension mas reducida a tener que vender, cerrar o
desplazarse a niveles inferiores en la jerarquia productiva, suministrando
piezas a otros proveedores en lugar de vender directamente a los construc-
tores®. El contrato incluye, como veremos mds adelante, hacerse responsa-
ble de esa funcion del vehiculo, de la cual podemos decir que el constructor
practicamente se desentiende, excepto a efectos de control de calidad.

Dada la importancia estratégica que tiene la captacién de contratos-
modelo para los tier-1, estas empresas tienden a localizar centros comer-
ciales y técnicos (de desarrollo de productos) en los centros de decision
de la industria del automoévil, donde estan las sedes de la docena de gru-
pos que constituyen el mercado final de estos proveedores.

La logica que sigue la reorganizacion técnica de la industria puede
analizarse a través de los cambios que ha experimentado la relacion entre
constructores y tier-1 en sus tres interfaces o dimensiones bdsicas: comer-
cial, ingenieria e industrial.

La relacion comercial y su importancia central con la captaciéon de con-
tratos-modelo como premisa de toda actuacion por parte de los tier-1 la
acabamos de analizar. Conviene destacar que cuanto mis extendida esté
una empresa tier-1 en los paises en que existe industria del automovil
mas oportunidades tendrd de hacerse con contratos-modelo, aspecto que
beneficia a las mas grandes y potencia la concentracién. Como se destaca
por parte del Director de Innovacion y Marketing de GA: Lo fundamental
es hacerse con los contratos (...) antes de la fisica, de cémo se hace el su-
ministro, de los flujos de materiales, todo eso viene después» y, podriamos
anadir, es secundario. Ello se enmarca en el interés por expandirse y en el
recurso a la subcontratacion creciente a proveedores de niveles inferiores.

Por lo que se refiere a la dimension ingenieria, ésta ha cambiado mucho
y cada vez aparece mas vinculada a la relacién comercial o acceso a los
contratos-modelo. Anteriormente se fabricaba bajo plano del constructor,
quien dibujaba la pieza especificando e imponiendo todos los detalles al
proveedor. En una fase posterior los dos actores empiezan a dibujar conjun-

> En la actualidad, debido al proceso de concentracion y a la exigencia de extender las acti-
vidades internacionalmente para permanecer en esta posiciéon del mercado, solo hay seis
tier-1 de capital espanol (GA, Grupo Mondragén MCC, Gestamp Automocion, Estampacio-
nes Sabadell, CIE Automotive y FICOSA).
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tamente las piezas. El constructor transfiere cada vez mas areas del desarro-
llo técnico de la pieza al tier-1, que en muchos casos se convierte en «<nge-
niero invitado» desarrollando procesos de ingenieria dentro de la factoria
ensambladora y junto a sus equipos. La dltima fase consiste en que el cons-
tructor pide y el proveedor se encarga de dar soluciones, o incluso este ulti-
mo le propone al primero nuevos desarrollos. Por eso hacemos hincapié en
la creciente relacion de la ingenieria con el interfaz comercial. En la medida
en que el proveedor es quien mejor conoce el médulo o funcién determi-
nada, puesto que lo ha desarrollado, estd en la mejor posicion para propo-
ner futuros desarrollos. De ahi la expansion en los tier-7 de los departa-
mentos de I+D+i, de las areas de diseno y de desarrollo técnico, y de la
importancia de los proceso de transferencia tecnologica.

Lo relevante de este modelo es que la tercera relacién aparece supedi-
tada a las dos primeras que la preceden y que en la actualidad aparecen
intimamente relacionadas. La produccion en si pasa a un segundo plano y
se intenta externalizar. Asi, las compras que realiza GA a proveedores su-
ponen en la actualidad el 70 por 100 del valor de las ventas®. Esta ratio
supone un porcentaje considerable y matiza la dimensién ingenierfa y el
desarrollo tecnolégico incorporado por estos agentes, resaltando su papel
de intermediarios. Esta realidad se confirma cuando se comenta que la
tendencia es ampliar compras siguiendo el principio de que el negocio re-
side mas en la funcién de intermediacion que en la produccion directa.

Aunque el cambio mis relevante en la forma de operar de los tier-1
con los constructores ha consistido en que el peso haya basculado desde
la dimension industrial hasta la comercial, creemos que los cambios en la
dimension tecnologica, valorados en su justa medida, también tienen su
importancia. Basicamente nos estamos refiriendo a pequenos desarrollos
de proceso y de producto. La maquina-herramienta se suele comprar en
el extranjero, y lo que se realiza por parte de la empresa en sus centros de
[+D+i son desarrollos propios e innovacién de producto. En el modelo
productivo anterior las firmas constructoras investigaban y desarrollaban
todo el I+D, mientras que en la actualidad los constructores piden parte
del mismo en funcién de sus necesidades y disefios al tier-1 y éste aporta
la investigacion y el desarrollo del producto y se lo presenta. El proveedor
es quien paga esa investigacion y aporta equipos y laboratorios —a veces
en conjuncion con el constructor en sus centros de ingenieria—, y luego se
recupera la inversién con creces al repercutir en el precio de cada unidad
de modulo. Tener esta infraestructura y ser capaz de operar de esta forma
es bdsico para que los constructores demanden y confien la provision de
esos productos al tier-1. En sintesis, la relacion entre constructor y pro-
veedor ha cambiado y ya no es solo una relaciéon comercial de compra-
venta de piezas sino que el proveedor de primer nivel se encarga de mu-
chas mis funciones, y es en estas «nuevas» funciones (concepcion, I+D

¢ Datos de la compania, considerando un agregado de las tres funciones que realizan. Logi-
camente la ratio de compras sobre el valor de las ventas depende de los productos. Asi en
un médulo de puerta el contenido de piezas que se compran a terceros es enorme (motores
elevalunas, cerraduras, etc.) mientras que en paneles es menor porque se compran directa-
mente las materias primas, se inyecta el plastico y son pocos los componentes externos.
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propia, innovacion de producto, suministro, etc.) donde se concentra el
valor anadido.

Este cambio de papel de los tier-1 tiene consecuencias sobre los tier-2
y la relacion que se establece con ellos. Cada vez mas, las fases mas direc-
tas de produccion caen en cascada a peldanos inferiores de la piramide
productiva. La unidad de gestion de compras del tier-1 aprieta en el pre-
cio de suministro y recurre a estructuras de compras globales, aunque
también hay compras locales debido a que implantan una estructura de
compra que discrimina por el tipo de producto. Se trata de una tendencia
muy similar a la que siguen los constructores con los tier-1, aunque con al-
guna particularidad. La mas relevante es que algunos de los proveedores
de segundo nivel son multinacionales mas grandes que los tier-1, con un
gran poder de negociacion debido al elevado componente de tecnologia
propia que incorporan sus productos, por lo que la capacidad de presion
en estos casos por parte de los tier-1 es nula: Nuestra relacion de poder
con los tier-2 no es comparable con la relacion de poder entre los cons-
tructores y los tier-1, sobre todo porque algunos tier-2 son Bosch, Moto-
rola, Delphi, que son 20 veces mas grandes que nosotros» [E.3].

Un aspecto a destacar en la relacion con los tier-2 es la compra de pie-
zas procedentes de paises de bajos costes laborales. En este sentido, GA
ha abierto una unidad de compra en China hace relativamente poco tiem-
po con la intencion de explorar qué componentes son susceptibles de ser
comprados alli’. Asi, podemos destacar que la tendencia a la implantacion
de los tier-2 en estos paises es cada vez mayor.

Otro aspecto destacable es que, junto a la externalizacion creciente,
predomina la relacién a corto plazo con el proveedor de segundo nivel.
Esta provisionalidad de la relacion se reproduce de forma similar o inclu-
so ampliada a la predominante entre constructor y tier-1, y es percibida
como una fortaleza por parte de los tier-1 dada la flexibilidad que segin
dicen les proporciona.

El recurso creciente a la subcontratacion de tareas productivas a otras
empresas se corresponde perfectamente con la estrategia de centrarse en
las funciones de mayor valor anadido y desprenderse de tareas meramen-
te productivas. Mediante la externalizacion también se consigue deprimir
las condiciones de trabajo y empleo. Como ejemplo muy ilustrativo de
esta tendencia tenemos la externalizacion que ha realizado GA a la em-
presa EULEN de los puestos de carretilleros —que trasladan por la planta
los inputs y los productos terminados—y la realizacion de esta tarea, casi
en la totalidad de los casos, por mujeres, con unas condiciones laborales
(sobre todo salariales) mas bajas. Podemos concluir que se trata de una
tendencia creciente, que se extenderd en el futuro, y que en la actualidad

7 Respecto a la unidad de compra en China se destacan problemas de calidad del producto,
incertidumbre en el suministro, distancia que tienen que recorrer las piezas y ausencia de in-
fraestructuras adecuadas, pero se prevé una mejora en estos ambitos. En todo caso, los bajos
costes de produccién ya compensan y las compras alli realizadas resultan altamente renta-
bles. Ademas, muchas de las veces no tratan con nuevos proveedores, sino con los mismos
que antes producian en Europa y que en la actualidad han desplazado sus plantas producti-
vas a China (ej. caso de Johnson Electric con los motores elevalunas).
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ya se encuentran numerosos trabajadores en planta que no son de la em-
presa®. Se subcontratan fases intensivas en trabajo y el motivo principal es
reducir su coste mediante la aplicacion de peores condiciones de trabajo,
mayores rendimientos laborales exigidos, salarios mas bajos, asi como
simplificar la gestion y adelgazar la plantilla de la empresa.

En el caso de la subcontratacion de piezas, las relaciones con estos
proveedores estin basadas principalmente en el precio. Se les proporcio-
nan los disefios y asesoria, como se debe hacer, y se les exige una entrega
de la produccion en factoria. En estos casos no tiene tanto sentido la entre-
ga secuenciada, por lo que no trabajan en JIT con los proveedores tier-2.
El método que se sigue es un sistema cldsico de almacén de mercancias y
reservas y un proceso simple de construccion del médulo en cadenas de
produccioén estandar (fordista).

La empresa GA cuenta con distintos tipos de centros. La primera distin-
cién que podemos hacer es entre factorias de produccion y oficinas técni-
co-comerciales. El cometido principal de estas Gltimas es captar contratos y
estar en contacto con los clientes para desarrollar todas estas nuevas funcio-
nes de ingenierfa y desarrollo conjunto. A su vez, dentro de las factorias de
produccion podemos distinguir entre tres tipos de planta: las que producen
piezas o autopartes (cuyo paradigma serian las plantas ubicadas en Bur-
g0s), las que se encargan del suministro secuenciado a los constructores a
pie de factoria ensambladora, y las que realizan ambas funciones. Respecto
a las segundas, tienen su expansion en la década pasada debido a la exi-
gencia de los constructores de disponer de un paso intermedio para asegu-
rarse el suministro tal como lo demandan (secuenciado en JIT). Por ello los
proveedores empezaron a implantar este tipo de centros donde habia plan-
tas productoras’, aunque generalmente estas plantas no hacen fabricacion
como tal, se dedican al montaje final y a secuenciar al fabricante en JIT; ha-
cen, en definitiva, de almacén regulador. En Espana, la gran parte de la fabri-
cacion del grupo GA se realiza en las plantas de Burgos, lo que es relevante
a efectos de diferencias en las condiciones laborales respecto al resto de
plantas. Por ultimo, nos encontramos con plantas que hacen las dos cosas,
producir y suministrar en JIT, que es como se disefian las nuevas factorias,
cuyo paradigma en Espafa es la planta de GA en Vigo, y como estan dise-
fiadas la mayor parte de las plantas en el extranjero. La producciéon de Bur-
gos es para Espafa, Portugal y Francia, no se distribuye mas lejos un volu-
men de produccion significativo. En otros paises sitdan la planta productiva
al lado de la ensambladora del constructor y directamente fabrican y sirven
secuenciado al constructor.

En todos los casos se trata de factorias medianas. Las plantas de pro-
duccion ubicadas en Burgos mantienen una forma de producir tradicional

8 La externalizacion también afecta a servicios muy cualificados como la gestion de la red in-
formatica, desarrollada en las oficinas del grupo pero con personal externo, o parte de la in-
genieria de CAD que se desarrolla en India. Para profundizar en la deslocalizacion de fases
muy cualificadas véase Castillo (2007).

9 Los proveedores argumentan que se trata de una exigencia del constructor o requisito para
obtener el contrato de provisién. Por ejemplo, la fabrica de Valencia de GA nace a demanda
de Ford: Ford pide que te instales alli, y es una decision inevitable» [E.3].
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(producir, almacenar y enviar) que no se ha visto alterada en gran medida
por los cambios en la industria. Podemos decir que la nueva forma de pro-
duccion en la industria del automévil no ha llevado a grandes cambio en
las «wiejas» plantas de produccion sino que ha originado la incorporacion
de un paso adicional con la creacién de las plantas «almacén regulador
que hacen de colchén flexible. La empresa ha concentrado la flexibilidad
productiva en estas tltimas plantas que aparecen supeditadas en numero-
sos aspectos (ritmo, jornadas flexibles, calendario, etc.) a la factoria de
construccion cliente. Asi, se ven afectados por todo lo que el constructor
hace, pero no disponen de los mismos salarios ni condiciones laborales, ni
siquiera de las plantas de la misma empresa ubicadas en Burgos. Cuentan
ademds con un considerable volumen de plantilla variable concretado en
contratos temporales y el recurso a las ETTs para ajustarse a la demanda.
La estrategia de la empresa que explicitan sus directivos pasa por abrir
sobre todo en el extranjero nuevas plantas conjuntas de ensamblaje y su-
ministro a pie de factoria de constructor, y mantener las plantas en Espana
aproximando el modo de funcionamiento de las de produccion en Burgos
a las del resto de Espana, es decir, introduciendo en las primeras aspectos
de flexibilidad laboral, reduccion salarial y degradacion de las condicio-
nes laborales. Esta actuacion se enfrenta a la 16gica oposicion sindical.
Para terminar este apartado vamos a tratar la implantacion de un sistema
estandarizado de produccion en GA. El sector del automévil se mueve en
parte por «nodas» y en el ambito del management la predominante desde
principios de los noventa es la del Lean Production System (Womack et al.,
1992) que toma como modelo a seguir a la compania Toyota y su sistema
de produccion!®. En el caso de la compariia GA podemos decir que los di-
rectivos participan de esta «onfesion» aunque no han desarrollado el mode-
lo en todos sus aspectos. La implantacion de un sistema estandarizado de
produccion en GA —el Sistema de Produccién Antolin— es relativamente
nuevo!l y copia en gran medida el modelo que tiene desarrollado Ford
(FPS, Ford Production System), que a su vez consiste basicamente en una
copia del de Toyota. Uno de los ejes centrales de estos sistemas estandari-
zados de produccion es la constitucion de grupos de trabajo y su delimita-
cion como unidad productiva minima en sustitucién del trabajador indivi-
dual, con las repercusiones correspondientes sobre prescripcion de trabajo
del puesto, polivalencia, etc. No debemos olvidar que los grupos de traba-
jo con un desarrollo pleno en cuanto a autonomia en la organizacion del
trabajo tienen su origen en la Escuela sociotécnica en un contexto de expe-
riencias de sistemas de produccion reflexivos o de «democracia industrial»,
que se produjo en la década de los setenta y en gran medida en la industria
del automovil (Sanchis 2008: 32). Estas experiencias surgen como respues-
ta a los limites y al descontento de los obreros de la linea de montaje for-
dista por el contenido de su trabajo. Pero los grupos de trabajo del Lean
Production no dejan de ser una version del mismo a la que se le ha retirado

10 Véase la critica realizada por Boyer y Freyssenet (2001) y Kohler (2001) en el monografico
dedicado al tema de Sociologia del Trabajo 41, invierno 2000-2001.
11 véase el numero 45 de la revista propia del grupo GA Noticias, marzo de 2000.
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gran parte de su contenido, sobre todo lo que hace referencia a autonomia y
capacidad de decision. Una muestra de este vaciado de contenido de los
grupos de trabajo desde su concepcion original a la version del Lean Pro-
duction es la concrecion que tienen en GA. Las unidades elementales de tra-
bajo (UET) de GA mas que grupos de trabajo consisten exclusivamente en
una reduccion de pasos en la jerarquia laboral, y en pasar a responsabilizar-
se internamente del control de calidad. Asi, se equipara una UET a una linea
de produccién entera y el antiguo jefe de linea ha pasado a denominarse
jefe de grupo. También es propio del Lean Production el hincapié en la cali-
dad, en la implicacion de los propios operarios en la calidad del producto y
del proceso y en que pasen a desarrollar las tareas de control de calidad y a
propiciar mejoras para reducir despilfarros (en un concepto amplio que im-
plica todos los pasos que no anaden valor al producto). Asi, donde mas pro-
vecho parece que se ha obtenido con la implantacion de este sistema en GA
es en la incentivacion hacia los operarios de las innovaciones en la produc-
cion; generalmente pequenas innovaciones que segin se nos senala han su-
puesto un ahorro importante de «despilfarros» a la empresa.

4. Las relaciones de poder a lo largo de la piramide productiva

La relacion entre constructores y proveedores tier-1 se formaliza mediante
la firma de contratos-modelo, es decir contratos de suministro de médulos
para un determinado modelo de vehiculo. Con todo, en este nivel las rela-
ciones tienen generalmente cierta continuidad en el tiempo. El constructor
tiene en cuenta que un ter-1 haya montado una factoria a pie de planta
cuando se le ha pedido y haya sido capaz de servirle en varios paises para
asignar un pedido. Estos tienen por lo regular la misma duracién que el
modelo en el mercado, una media de 5 anos, aunque puede variar bastante
segun las ventas concretas del modelo. Por otra parte, aunque la norma sea
la continuidad en la relacién de suministro nada garantiza al proveedor que
el constructor no vaya a cambiar de suministrador a mitad de la partida. En
este contexto, para mantenerse en el mercado es fundamental ser un provee-
dor global. Por ello, en GA se tiene la conviccion que el grupo —y de esta
forma las plantas originales de Burgos— esta vivo y funciona gracias a la ex-
pansion internacional, porque son capaces de conseguir contratos globales.

El hecho que se repite constantemente es que el precio de suministros
es objeto de renegociacion cada cierto tiempo. Las firmas constructoras
aprietan constantemente a la baja y la relacion es tan asimétrica en térmi-
nos de poder que los proveedores tienen un escaso margen para resistir la
presion. Veamos este proceso con mas detenimiento puesto que pone de
manifiesto la importancia que tiene en este mercado la posicion en la jerar-
quia de cada uno de los agentes y la concentraciéon de poder. Una vez que
un tier-1 accede a un contrato-modelo de provision de determinado mo-
dulo, es frecuente que cada ano llegue una demanda por parte del cliente-
constructor de renegociacién del precio por unidad o aplicacion de un
descuento denominado en el sector «wconomics». Estas reducciones sobre
el precio estipulado, generalmente entre un 3 y un 5 por 100, en algunos
casos ya se recogen en el contrato-modelo con una aplicacion anual, y en
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otros llegan sobre la marcha. Los proveedores argumentan que su margen
para negarse es muy reducido, por no decir nulo. Entendemos que no sera
exactamente asi —yo te ordeno un descuento y td me lo aplicas— puesto
que ello darfa lugar a una espiral de descuentos sin fin que arruinaria a los
proveedores, sino que el cambio de precio serd objeto de una negocia-
cion, aunque ciertamente no entre iguales. En ella los constructores de ve-
hiculos haran valer su condicién de unicos clientes de los tier-1 que mues-
tra su localizacion en el vértice de la pirdmide productiva y su capacidad
para «persuadir a los proveedores para que les sirvan mas barato, ademds
de las repercusiones citadas por los tier-1 en caso de negarse a aplicar es-
tos descuentos y obcecarse en respetar los contratos originales: incremento
en los rechazos de médulos servidos alegando falta de calidad u otra excu-
sa, y sobre todo entrar en una dinimica de desencuentro con el cliente
que puede desembocar en perder el rango de proveedor global de este
constructor para el futuro y de esta forma no tener acceso a los concursos
de futuros contratos-modelo. Otro elemento de presion son las inversiones
a pie de planta que los constructores en muchas ocasiones fuerzan a hacer a
los proveedores para que les sirvan en secuenciado JIT, dado que en el
caso de que se les retire el contrato de suministro o no consigan el del si-
guiente modelo la planta pierde gran parte de su utilidad. En todo caso, los
proveedores disenan estas plantas de suministro o almacenes logisticos
con criterios que permiten su rapida amortizacion!?,

Para poder digerir estos descuentos los tier-1 se van ajustando mediante
tres procedimientos, dos internos y uno externo: 1) Incrementando la pro-
ductividad del trabajo exigiendo un mayor rendimiento y también degra-
dando las condiciones de trabajo y empleo; 2) bajando los margenes, y 3)
presionando a lo largo de toda la cadena. Si es posible pasar la presion a
los proveedores de segundo nivel porque son mis débiles contractualmen-
te, se hace, de forma que la tension baja en cascada por toda la estructura
productiva de la industria. Si por el contrario no es posible debido a que el
tier-2 es un gigante, la salida consiste en profundizar en los ajustes internos.

En este sentido, subrayamos que cada vez pesa mas la asimetria existen-
te entre constructor y proveedores de distintos niveles, y en los Gltimos anos
se ha acentuado la tensién. Debido a las dificultades de los propios cons-
tructores, que han desembocado en un fuerte proceso de concentracion
mediante fusiones, compras y alianzas y de reestructuracion de la industria,
cada vez han ido apretando mas al resto de la industria, bajando las tensio-
nes en cadena. De esta forma se argumenta que presionar hacia abajo al res-
to de la estructura productiva, trasladando sus dificultades a los proveedores,
es un recurso facil, ripido y barato. Los constructores, ante la necesidad de
iniciar procesos de deteccion y subsanacion de las ineficiencias internas,
con lo costosos y complejos que son los procesos de reestructuracion de las
macro-plantas de construccion de vehiculos, optan por presionar al provee-
dor para que reduzca el precio de los suministros; o a lo sumo inician las dos
acciones, pero la segunda siempre se aplica debido a su facilidad y rapidez

12 Se suele tratar de una o varias lineas de montaje donde se ensamblan piezas por personal
contratado eventualmente y con condiciones de trabajo muy precarias.
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en la obtencion de resultados. Creemos que este proceso ilustra perfecta-
mente la relacion de poder asimétrica entre constructor y proveedor, y entre
los distintos niveles de proveedores, sobre todo ilustra como en funcion de
la posicion ocupada van trasladando los problemas a niveles inferiores y
obteniendo ventajas. Las consecuencias en cuanto a degradacién de las con-
diciones laborales conforme descendemos por la piramide productiva son
evidentes!.

A causa de la asimetria de poder, los tier-1 se encuentran en ocasiones
en una posicion en el mercado que ellos mismos califican de sindwich e
intentan diversificar lo mas posible el namero de clientes'. Esta deno-
minacion también se deriva del hecho de que tienen proveedores muy
grandes a los cuales no pueden trasladar esta presion en precios, o por el
encarecimiento de determinadas materias primas, como el acero o el pe-
troleo, al no poder trasladar ese incremento a los precios, al menos inme-
diatamente.

Entre estos proveedores de primer nivel de la industria se da una conti-
nua buisqueda de proveedores tier-2 mas baratos, sobre todo de nuevos
proveedores de paises con bajos costes salariales, para poder absorber las
reducciones en el precio de suministros que imponen los constructores.
De hecho, hay veces que es el mismo constructor el que impone al tier-1
sus proveedores tier-2 para asignarle el contrato-modelo. Las firmas cons-
tructoras realizan un proceso de busqueda no solo entre los tier-1, sino que
«puentean» este nivel y negocian con suministradores de piezas que son
impuestos a los tier-1. En este proceso continuo de busqueda de nuevos
proveedores, cuando la firma constructora encuentra un suministrador de
piezas mds barato, negocia con €l y exige al tier-1 que trabaje con ¢l para
seguir manteniendo el contrato de suministro de modulos'®. En otros casos
la imposicion de los constructores para mantener el contrato-modelo pue-
de llegar a implicar que el tier-1 se deslocalice a un pais de bajo coste de
la mano de obra y absorber la ganancia el constructor mediante el des-
cuento en el precio de suministro de la pieza o médulo. Asi vemos que
tanto los procesos de internacionalizacion como de deslocalizacion pro-
ductiva pueden venir en ultimo lugar impuestos por las firmas constructo-
ras con sus practicas y estrategias.

También debemos destacar como afecta a los escalones inferiores de
la estructura productiva el problema de los modelos de automévil que no
cumplen las expectativas de venta. En cada modelo de automévil el cons-
tructor le asigna al proveedor tier-1 el médulo con un precio y un volu-
men inicial previsto que después se puede ver recortado —o ampliado— en
funcion de las ventas del vehiculo. En el primero de los casos puede crear

13 Para un andlisis detallado del tema véase Banyuls y Lorente (2010).

14 En este sentido se encuadra la estrategia que viene desarrollando GA para reducir su de-
pendencia de tres fabricantes, que absorben en la actualidad mas del 70 por 100 de su factu-
racién, incrementando las ventas en otros tres grandes grupos automovilisticos y poder tener
asi una cartera mas diversificada y un riesgo mas compartido.

15 Con todo, la prictica de imponer los suministradores a los tier-1 puede ocasionar proble-
mas de calidad, ya que cuando hay fallos es mas dificil delimitar de quién es la responsabili-
dad y solventarlos, debido a que todos los agentes trataran de externalizar el problema y
achacirselo al de delante o al de atras.
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graves problemas para la empresa auxiliar, no solo para la firma que lo ha
desarrollado, sobre todo si las inversiones especificas son cuantiosas y la
diferencia entre expectativas y ventas es muy grande, como a veces suce-
de. Asi, se observa la dificultad en esta industria de hacer previsiones de
venta acertadas respecto al comportamiento de los distintos modelos de
automovil en el mercado vy la fragilidad de las empresas respecto a modas
y gustos, disenos «acertados», comportamiento de los competidores, y la
importancia de la publicidad, imagen de marca, etc. De esta forma, por
medio de los contratos-modelo, el riesgo es compartido por los distintos
escalones de la industria; o dicho de otra forma, por este medio los cons-
tructores son capaces de externalizar pérdidas al resto de la industria.

5. Conclusiones

Los margenes de beneficio mis altos de la industria del automévil se sitdan
en los escalones superiores de la estructura productiva. Las empresas de
los distintos niveles tienden a trasladar las fases directamente productivas a
escalones inferiores y retener fases de alto valor anadido (disefno, ingenie-
rfa, innovacion, ensamblaje bajo marca, know how). Esta tendencia ha su-
puesto en el primer escaléon productivo la extension de la modularizacion
de componentes, que hace que en gran medida todos los vehiculos del
mercado tengan un «minimo comuin denominador» muy similar y que la di-
ferencia se centre en el nimero de modulos (Ilimese extras o equipamien-
to) que incorpora. En los proveedores tier-1 ocurre un proceso similar que
se concreta en las acciones de externalizacion de actividades productivas,
la subcontrataciéon y el incremento de las compras a terceros mediante el
desarrollo de los departamentos de gestion de proveedores. Esta tendencia
implica una potenciaciéon de las dimensiones comercial e ingenieril en la
relacion entre firmas constructoras de vehiculos y proveedores tier-1 y una
subordinacion a los mismos y externalizacion creciente a los tier-2 de la di-
mension industrial o productiva.

La industria estd sufriendo un proceso de concentracion acelerado, so-
bre todo en los dos primeros escalones: constructores y tier-1. Este proce-
so es basicamente consecuencia de la existencia de sobrecapacidad pro-
ductiva en el mercado. En el caso de los tier-1 da lugar a que solo los que
tengan capacidad de ser proveedores mundiales permanezcan en el mer-
cado en esta posicion, el resto serd expulsado a una posicion subordinada
de proveedor de segundo nivel o serd absorbido o cerrara.

Entre los proveedores, el cambio de papel productivo de los tier-1 tie-
ne consecuencias sobre los tier-2 y la relacion que se establece con ellos.
Las fases mas directas de produccion se desplazan hacia peldanos inferio-
res de la pirdamide productiva. En este segundo escalon, las relaciones tie-
nen un cariacter mas comercial, cambiante e inestable. La extension de los
fenémenos de subcontratacion en este nivel también afecta a los servicios
productivos y a los servicios anexos a la produccién con la extension del
outsourcing, de forma quiza mds marcada que en el resto de la industria.

Debido a las dificultades de los propios constructores se ha producido
un incremento de la tension en toda la estructura productiva del automoévil
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que ha ido bajando en cascada a modo de bola de nieve. Si cuando las
constructoras estornudan se suele decir que el resto de la industria coge la
gripe, se puede pensar en los efectos multiplicadores que puede tener la
crisis actual de sobrecapacidad productiva, que es mds que un constipa-
do. Los tier-1 se van ajustando para poder digerir los «descuentos» fruto de
esta situaciéon y lo hacen mediante tres vias: incrementando la producti-
vidad y degradando las condiciones de trabajo y empleo, bajando los
margenes de beneficio, y presionando a los tier-2 con el efecto cascada ya
comentado

Podemos ahora plantearnos si esta busqueda constante de proveedo-
res mas baratos y el predominio de las relaciones cortoplacistas en la in-
dustria es coherente con el modelo de la corresponsabilidad productiva,
la colaboracién en fases de diseno y desarrollo, encargarse de funciones
enteras del automévil, y en general delegar por parte de los constructores
parcelas importantes de la dimension ingenieril y del know how del auto-
movil a los proveedores.

Sin minusvalorar la labor de los proveedores en la dimension de inge-
nierfa del automaévil, ambito que sin duda ha crecido durante este proceso
de reestructuracion de la industria, creemos que las relaciones de poder a
lo largo de la piramide productiva y la posicion de privilegio de los cons-
tructores, posicion que al mismo tiempo se ha acentuado, imponen unos
limites muy claros a la extension de la misma. El proceso de concentra-
cion que se ha dado entre las grandes firmas constructoras refuerza la po-
sicion de dominio sobre el resto de la industria. De esta forma, no parece
probable una evolucion distinta de la industria, en el sentido de mas equi-
librada entre constructores y proveedores —mas fear en el argot empresa-
rial- derivada de razones de arquitectura industrial, como son la necesi-
dad de establecer relaciones con los proveedores que sean mas fiables,
por como estan organizadas y relacionadas todas y cada una de las etapas
productivas. Una relacion de mas largo plazo y de estabilidad y confianza,
con un mayor peso y protagonismo de estos ultimos. Si se produce un
cambio hacia relaciones no tan cortoplacistas, que es posible debido a las
tensiones que ocasiona abundar en esta estrategia, no serd sobre la base
del reparto de poder sino de la dominacion y de la asimetria. Las tensio-
nes y problemas a los que nos referimos tienen que ver con crisis de con-
fianza entre los agentes participantes y cuellos de botella respecto a inver-
siones necesarias para poder desarrollar este modelo productivo.

De la misma forma, podemos concluir que la capacidad de negociacion
de un proveedor en la industria no aparece tan solo vinculada a su posi-
cion respecto al constructor (tier-1, 2 o 3) sino que basicamente se deriva
de su dimension y sobre todo de lo que es capaz de hacer de una forma
exclusiva: la innovacion concreta, su grado tecnoldgico y la patente (ej.
microelectrénica y chips informaticos aplicados a esta industria, etcétera).

Por ello, el creciente proceso de concentracion y crecimiento de los
tier-1 convirtiéndose en proveedores globales no es auténomo o endége-
no, sino que aparece dirigido por los constructores. La forma de intentar sa-
lirse de esta tutela y ganar peso serfa mediante la diversificacion de clien-
tes, primero al conjunto de la industria con un reparto equilibrado entre la
docena de grandes grupos automovilisticos, y después a otras industrias.
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En todo caso conviene resaltar que el contexto actual viene marcado
por unas relaciones de corto o medio plazo regidas por los contratos-mo-
delo con la alteracion de su contenido a lo largo de su vigencia. Esta si-
tuacién nos lleva a un aspecto central a la hora de analizar la industria y
su evolucion. En la industria del automévil las relaciones de poder, las asi-
metrias de poder entre los distintos agentes y la posicion y control que se
disponga en la jerarquia productiva son determinantes para establecer el
acceso a las ganancias del mercado y para explicar la retencion de las fa-
ses que generan mayor valor. En todos los mercados las relaciones de po-
der entre los agentes econdmicos siempre son fundamentales a la hora
del reparto de la tarta de las ganancias. En el caso de la industria del auto-
movil, por su elevado grado de concentracion en la caspide de la pirami-
de, por las enormes diferencias de dimension de los distintos agentes y
por el poder que otorga el control de los clientes finales a través del feno-
meno de la marca y de ser el final de la cadena, las relaciones de poder
son una variable determinante para explicar el margen de actuacion y el
comportamiento de los distintos agentes.

La posicion de privilegio de los constructores de automoéviles en el
conjunto de la industria, como hemos visto ya muy marcada, lejos de ten-
der a reducirse puede verse incrementada debido al proceso de concen-
tracion de este escalon y a las asociaciones y vinculos productivos que se
estan dando, que pudieran desembocar en una especie de oligopolio, si-
milar al de las compafiias petroleras, y a potenciar su dimensién de lobby.
De la misma forma, el control sobre el cliente final de estas companias
puede tender a incrementarse en la medida en que se acentien los fen6-
menos de fidelizacion de clientes a la marca y pesen mas los aspectos
emocionales que las decisiones racionales en las decisiones de compra.
En todo caso no deja de ser paraddjico que en el momento en que las dis-
tintas firmas constructoras de vehiculos aproximan mas sus productos,
vendiendo bienes muy similares cuando no idénticos —en un porcentaje
elevado producidos con los mismos componentes o médulos—, sean capa-
ces de controlar mas el mercado mediante la habilidad de presentarlos de
forma distinta (mismo coche con distinto sombrero). En palabras de Ri-
chard Sennett (2006: 126): «El desafio de todas las marcas estd en crear va-
riaciones de ese tema ilusorio mediante la descontextualizacion».

Referencias bibliogrdaficas

Banyuls, J.; Haipeter, T. y Neumann, L. (2008), European Works Council
at General Motors Europe: bargaining efficiency in regime competi-
tion?, Industrial Relations Journal 39, pp. 532-547.

Banyuls, J.; Miguélez, F.; Recio, A.; Cano E. y Lorente, R. (2009), <The
transformation of the employment system in Spain: Towards a medite-
rranean neoliberalism?, en G. Bosch, S. Lehndorff y J. Rubery, Euro-
pean emplyment models in flux, Nueva York, Palgrave Macmillan.

Banyuls, J. y Lorente, R. (2010), «La industria del automovil en Espana:
globalizacion y gestion laboral», Revista de Economia Critica 9, pp. 31-
52.

97

SOTNOLLIV



ARTICULOS

Boyer, R. y Freyssenet, M. (2001), <El mundo que cambié la maquina: un
nuevo esquema de andlisis de la industria del automévil», Sociologia
del Trabajo 41, pp. 3-46.

Castillo, J. J. (2007), El trabajo fluido en la sociedad de la informacion: or-
ganizacion y division del trabajo en las fabricas de Software, Mino y
Davila, Madrid.

Catalan, J. (2000), <La creacion de la ventaja comparativa en la industria au-
tomovilistica espanola», Revista de Historia Industrial 18, pp. 113-155.
Eiro-on-line (2004), Trends and drivers of change in the European auto-

motive industry: Mapping report, en [www.eurofound.eu.int].

Estrada, B.; Gil, J. I. y Soto, F. (1997), sDénde empieza yy donde termina la
industria del automovil? Anadlisis de un caso de externalizacion pro-
ductiva: Opel Esparia, Madrid, Federaciéon Minerometaltrgica de CC.OO.

GA (2005) (2000) (2007) (2008) (2009), Informe Anual Grupo Antolin.

Gonzilez, J. (2005), Practicas productivas y de aprovisionamiento en la
industria de automocién. La importancia de la posicion en la cadena
de valor», Economia Industria 358, pp. 121-130.

Kohler, H. (2001), {La “maquina que cambio el mundo” cumplié diez anos:
el debate sobre la “produccion ligera™, Sociologia del Trabajo 41, pp.
75-100.

Noticias Grupo Antolin (2006) (2007), n.°® 45, 46, 47 y 48.

Peligros, C. (2005), Organizacion productiva en la industria espariola del
automovil, Madrid, CES.

Recio, A.; Miguélez, F. y Alos, R. (1991), Descentralizacion productiva y
cambio técnico en la industria auxiliar de automocion, Barcelona, Ceres.

Sanchis, E. (2008), Trabajo y paro en la sociedad postindustrial, Madrid,
CES.

Sennett, R. (2000), La cultura del nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama.

Womack, J. P.; Jones, D. T. y Roos. D. (1992), La mdquina que cambio el
mundo, Madrid, McGraw-Hill.



Resumen: {La reestructuracion de la industria auxiliar del automévil»

Este articulo se centra en analizar los cambios que han tenido lugar en la forma
de producir automoviles y como ello ha afectado a los distintos agentes que compo-
nen la industria y sobre todo a las relaciones que se establecen entre ellos. Mediante
el estudio de los cambios producidos en las tres dimensiones basicas que constitu-
yen la relacion entre firmas constructoras y proveedores de primer nivel: comercial,
ingenieril y directamente productiva, asi como de las relaciones de poder que se
producen a lo largo de toda la piramide productiva de la construcciéon de automovi-
les, se abordan las cuestiones de donde se sitda el know how de la industria, si se
han producido transferencias en el mismo y el control y capacidad de actuaciéon que
en este contexto tiene cada uno de los agentes.

Palabras clave: estructura productiva, interfaces entre agentes, poder, control,
externalizacion, flexibilidad.

Abstract: «Restructuring of auxiliary automotive industry»

This article focuses on analyzing the changes that have occurred in the way of
producing cars and bow this bas affected the various agents that comprise the indus-
try and especially the relations established between them. By studying changes in the
three interfaces that constitute the relationship between car making companies and
tier-1 suppliers: commercial, engineering and directly production, as well as power
relations that occur throughout the automotive productive pyramid, this paper ad-
dresses the key questions of where lies the know how of the industry, if there have
been transfers in it and the control and ability to act in this context of each of the

agents.

Key words: productive structure, interfaces between actors, power, control, out-
sourcing, flexibility.
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JULIO BODI RAMIRO*

;Y AHORA QUE?
Patrimonio, identidad y trabajo a 26 anos de la
reconversion industrial en el Puerto de Sagunto

1. Introduccion

El presente articulo propone una primera aproximacion al trabajo, al modo
de vida local y a la accién colectiva en el Puerto de Sagunto!, elementos co-
hesionadores que durante algo mas de setenta afios conformaron la identi-
dad de una comunidad que, desde su nacimiento y hasta la reconversion
industrial, desplegd un modelo de desarrollo presidido por la actividad si-
dero-metaltrgica, cuya influencia es visible a dia de hoy.

Mas de un cuarto de siglo después del cierre de las instalaciones, la acti-
vacion patrimonial del legado de la extinta factoria se ha centrado mayorita-
riamente en la activacion del patrimonio material de la misma2. En conse-
cuencia, el proceso en curso obvia las experiencias inmateriales y colectivas
que, a la sombra del trabajo, ejemplifican la respuesta de una comunidad vy,
por lo tanto, su capacidad politica y reflexiva a la hora de asentarse en un
entorno determinado.

Utilizando la nocién y las propuestas del fendmeno patrimonializador
dnicamente como marco operativo e hilo conductor, el texto que sigue re-
sume varias lineas de trabajo concretas. Por una parte se hace un repaso
de la dimensién cohesionadora y politica de aquellos referentes comunes
que formaron parte de una identidad local marcada por la experiencia del
trabajo, el modo de vida local y la accion colectiva. Por otra parte se atien-
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! La investigacion de la que forma parte esta comunicacion desarrolla un proyecto previo y
exploratorio que tiene por titulo, Los cambios estructurales del mercado laboral como condi-
cionantes de la identidad social e individual de los trabajadores. El caso del Puerto de Sa-
gunto, AHM (Bodi, Faus y Gonzilez, 2007).

2 Este hecho evidencia que el proceso de normalizacion e institucionalizacion de este patri-
monio no deja de ser un campo de fuerzas, donde esta en juego la acumulacion y reproduc-
cién de un determinado capital simbélico frente a otro.
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de brevemente al actual estatus y vigencia de tales referentes, tras una re-
conversion industrial y una reestructuraciéon del mercado laboral que
plantea nuevos y arriesgados escenarios para la clase trabajadora. Por lti-
mo se hace una reflexion acerca de la posibilidad y potencialidad de pa-
trimonializar aquellas pricticas que quedan encapsuladas en la memoria
del trabajo y la accién colectiva dentro de la gran factoria.

2. Puerto de Sagunto. La ultima «factory town»

El Puerto de Sagunto es hoy en dia un ndcleo urbano de clara impronta in-
dustrial diversificada, adscrito administrativamente, desde su nacimiento, al
municipio de Sagunto. Su historia comienza en 1900 con la fundacion de la
Compania Minera de Sierra Menera (CMSM), iniciativa personal de los em-
presarios vascos Ramon de la Sota y Eduardo Aznar. Durante estos primeros
anos, la compania basa su actividad en la exportacion de mineral de hierro
de las minas de Ojos Negros-Setiles (Teruel-Guadalajara, Espana) a través
del embarcadero del Puerto de Sagunto, construido a tal efecto en un lugar
en el que da actividad carecia por completo de tradicion local, ya que la
economia comarcal contemporanea era plenamente agraria y el modo local
de vida presentaba un perfil rural> (Gallego y Nacher, 1996: 83)3.

Unos anos mas tarde, con la construccion de talleres de briquetas y mé6-
dulos para aglomerar el mineral de hierro (Girona, 1989), se incremento la
necesidad de mano de obra, a la vez que tuvo lugar el consiguiente y pri-
mer crecimiento de poblacion asentada en torno al nuevo embarcadero.

Esta dindmica expansionista se vera truncada por el estallido de la Prime-
ra Guerra Mundial en el afo 1914. Sin embargo, la propia guerra despertara
el interés internacional por la siderurgia integral, y De la Sota, aprovechando
esta situacion, levantara entre 1923 y 1924 el primer complejo industrial de
produccion sidertrgica junto al puerto de embarque. Asi, en 1930 existian
ya mds de 4.000 empleados y la poblacién de hecho se habia duplicado en
apenas una década (Girona, 1989; Gallego y Nacher, 1996; Navarro, 2008).

Entrada la década de los treinta, la crisis internacional obligara a los obre-
ros del Puerto de Sagunto a desarrollar por primera vez el tipo de acciones
colectivas que son, en parte, objeto de nuestro estudio. De este modo, las
huelgas de los afos treinta conseguirdn paliar la situacion de recesion gene-
ralizada del sector sidertrgico a través de la concesion de un pedido de ca-
rriles ferroviarios por parte del gobierno republicano (Diputacién Provincial
de Valencia, 1981; Girona, 1989; Martin, 1991).

Finalizada la Guerra Civil, la compania serd absorbida por Altos Hornos
de Vizcaya y durante aproximadamente treinta afos vivira momentos de
auge productivo que se materializarin en el incremento demografico del
nicleo del Puerto de Sagunto. Serdn los afnos en los que la accion colecti-

3 La construccion de un embarcadero propio y el tendido de una linea de ferrocarril expresa-
mente desarrollada para transportar el mineral hablan de la impronta personalista de la di-
reccion de empresa, una tendencia que con los anos se materializara en unas practicas de
patronazgo empresarial definitorias del modo de vida local.
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va, definitoria del tipo de vida local, se plasmara en el convenio colectivo
del sector del metal® y en la actividad organizativa de los sindicatos de
clase en la clandestinidad.

A punto de finalizar la década de los sesenta, concretamente en 1968,
se escogera al nucleo del Puerto de Sagunto como enclave donde erigir la
IV Planta Siderurgica Integral, proyecto que en buena medida ilusionara
al conjunto del nicleo debido a las inmejorables expectativas de estabili-
dad y crecimiento®. Pocos anios mds tarde, en 1971, tendra lugar la crea-
cion de la sociedad Altos Hornos del Mediterraneo (AHM), y en 1972 la
adjudicacion a la nueva entidad de la construccion y explotacion de la IV
Planta (Argente, Gallego y Jerez, 1986; Girona, 1991).

Sin embargo, la recesion econémica tras la crisis del petréleo de 1973
traerd consigo un error de previsiéon que sera el detonante de un ciclo de
reconversiones industriales que afectara de pleno al Puerto de Sagunto y
que desencadenard una de las mayores luchas obreras y sindicales de los
altimos anos. Se abandonari la idea inicial de modernizar la planta del
Puerto de Sagunto para acoplarla al proyecto de AHM vy el objetivo priori-
tario sera salvar Bilbao, ya que AHV seguia siendo el accionista mayoritario
de la nueva sociedad AHM. Durante los meses que abarca el periodo 1983-
1984, seglin Reig «se barajaron diversas alternativas y al final, en medio de
fuertes presiones, se adopté una solucion de compromiso donde se con-
servaba la planta de laminacién en frio del Puerto de Sagunto, pero se des-
mantelaban sus Altos Hornos» (1999: 45).

Asi, la batalla por la defensa de los puestos de trabajo, y por ende la
batalla por la supervivencia de un pueblo, terminara el 5 de octubre de
1984 después de catorce meses de conflicto que pueden resumirse en ci-
fras: 9 huelgas generales en la comarca del Camp de Morvedre (Valencia,
Espana), 24 huelgas en la factoria, 11 manifestaciones en Valencia, 7 mar-
chas masivas a Madrid, 80 dias de no acatamiento de las 6rdenes de cierre
de instalaciones dadas por la Direccion, corte sistematico de la N-340 a la

4 Estalla una huelga de seis meses en los Altos Hornos que se salda con la firma del primer
convenio colectivo: los obreros pasan de cobrar 300 pesetas a la semana a 3.000 pesetas al
mes. Pero no sera la tnica conquista. Entre otras medidas, el convenio también unifica las ca-
jas de resistencia de los departamentos creando una caja tnica. Por primera vez, la empresa
apoyara econémicamente esta nueva Caja Complementaria e, incluso, colaborara en la com-
pra de un local social para esta entidad. La aprobacion de este convenio se realizé durante
una multitudinaria asamblea en el campo de fitbol de Fornas, el acto publico mids importante
que se desarrollaba en el Puerto desde la Republica. Este convenio, que fue el primero firma-
do en Espana en el marco de la Ley de Convenios Colectivos de 1958, supuso un gran avance
en las relaciones laborales en el sector sidertrgico, al establecer el salario minimo de planta,
el descanso minimo de 16 horas entre jornadas, el control de la promocion del personal a tra-
vés de un comité de reclasificaciones y toda una serie de medidas que significaron importan-
tes mejoras en las condiciones de vida de los trabajadores» (VV.AA., UGT, 2008).

> «En 1968, las diversas instancias implicadas en el asunto acordaron la creacion de una plan-
ta siderdrgica integral en el Puerto de Sagunto, la llamada IV Planta que vendria a anadirse a
las tres ya existentes (las de Bilbao, el Puerto y Ensidesa en Asturias). La industria del auto-
movil estaba en su mejor momento y la demanda de productos de alta calidad derivados del
acero parecia insaciable. La integracion en Europa de la economia espanola iria en aumento
y, como en su tiempo pensé De la Sota, el emplazamiento de Sagunto en el arco mediterra-
neo resultaba ideal> (Reig, 1999: 45).
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altura de Sagunto, asi como varias agresiones a directivos de la empresa y
responsables politicos.

Hasta aqui la historia de un modelo productivo y empresarial que pa-
ralelamente configuré un modo de vida local coherente con lo ofrecido
por la gran empresa y con los bajos costes de organizacién obrera de un
modelo eminentemente fordista y masculino. Si bien durante el sexenio
1984-1989 la inversion de las administraciones publicas reproducird en
cierta medida algunas de las caracteristicas del modelo anterior, la trans-
formacion del modelo de desarrollo fue inevitable. La diversificacion in-
dustrial, a partir de la consolidacién local de ciertas empresas, la instala-
cion en la zona de un nimero destacado de PYMES, la superacion del
taylorismo que afecta directamente a la tradicional actuacién de los sindi-
catos, asi como la aparicioén de un sector de servicios a las empresas y una
red de mantenimiento y reparacion industrial externa a las mismas, recon-
figura un panorama laboral en los que la identificacion con AHM va per-
diendo peso en lo simbodlico y queda parcialmente anulado en lo practico.

3. Lineas de trabajo e investigacion

La primera linea de trabajo que se presenta en este texto se articula a través
de la memoria de clase de aquellos que trabajaron en la gran factoria. Este
sencillo enunciado implica trabajar con la memoria como herramienta a la
hora de recuperar hechos y vivencias subjetivas que nos hablan de como
fue o como se vivio, y cuales fueron los elementos cohesionadores de esta
comunidad. La memoria es espacio de rememoraciéon individual, pero la
suma de este tipo de memorias la convierte en un agregado de memoria so-
cial y colectiva mediada por referentes comunes de clase y entorno laboral.
Tanto el hecho contrastado como la memoria y el recuerdo forman parte y
reconstruyen la experiencia vivida y la identidad de los portefios. Sin em-
bargo, esta perspectiva no es nueva, diversos investigadores han puesto es-
pecial énfasis en la reconstruccion de la memoria de clase, dando especial
relevancia a sus atributos identitarios. Es el caso de Sandro Portelli, de Luisa
Passerini, de Waller y Moore, de Studs Terkel o de Tamara Hareven, entre
otros. No obstante, la inclusion del concepto de patrimonio reabre la discu-
sion acerca de qué, para qué y para quién recuperar la memoria, en el seno
de una construccion de practicas culturales y sociales con claras implicacio-
nes politicas®.

% En el actual contexto, donde la globalizacion cultural y la irrupcion de nuevos retos rela-
cionados con la Modernidad avanzada han trastocado la mirada sobre el patrimonio, la in-
vestigacion ha consolidado nuevos objetos de estudio. La aceleracion de los acontecimientos
y la percepcion de un presente inestable han llevado a reconocer el legado industrial como
un referente simbolico-identitario para ciertos grupos o comunidades. Sin embargo, este he-
cho no esta exento de dilemas, contradicciones y posibilidades, fruto de los diferentes agen-
tes y dimensiones que actualmente configuran el fenémeno. Como se ha senalado, el proce-
so patrimonializador es un campo de fuerzas desigual. En €l esta en juego la seleccion e
instrumentalizacion de unos bienes culturales que se erigirin como representativos y dignos
de preservar y mostrar.
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Abordando la construccion patrimonial de este tipo de memoria como
un campo de reproduccion social y cultural (Garcia Canclini, 1999), pre-
tendemos activar la capacidad de autorreconocimiento de clase en los nue-
vos contextos de trabajo fluido y de precariedad existencial. O lo que es lo
mismo, su potencial de subjetivacion (Calderén y Lopez Calle, 2010).

La segunda linea de trabajo repasa brevemente el estatus, la vigencia y
la valia actual de este tipo de memorias, atravesada, como se ha senalado,
por referentes comunes y elementos cohesionadores. Es evidente que for-
man parte del imaginario de las actuales generaciones de trabajadores. Sin
embargo, la realidad laboral a la que se enfrentan tiende a incrementar un
nuevo fendémeno subjetivo y colectivo de reapropiacion y resignificacion de
referentes, que veremos mas tarde.

Llegados a este punto, tanto para el primer objetivo como para el se-
gundo se hace necesario explicitar la metodologia de trabajo. A lo largo de
la investigacion se ha optado por integrar la revision demografica, biblio-
grafica y documental junto a las técnicas cualitativas’.

La fase previa y exploratoria contemplo la revision y reelaboracion de
indicadores socio-demograficos generales. Mis tarde se abordaron aque-
llos especificamente relacionados con el entorno socio-laboral. Para ello
se revisaron las bases de datos a nuestro alcance, teniendo como modelo
el enfoque contemplado en la investigacion: VV.AA. (1982), Estructura so-
cial de la comarca El Camp de Morvedre, Sagunto, Caixa Sagunt, (2 vols.).
IVIS, una de las pocas aportaciones sistemdticas al estudio del Puerto de
Sagunto y su comarca.

En esta fase previa y exploratoria también se utilizo la entrevista a infor-
mantes clave. Se llevaron a cabo entrevistas a dirigentes sindicales, técni-
cos profesionales de la extinta factoria, agentes locales de cierta relevancia
y profesionales relacionados con el objeto de investigacion. Todo ello nos
ha ayudado a trazar un mapa que contempla las diferentes dimensiones,
indicadores y variables del objeto de estudio.

Mas tarde, a lo largo de la investigacion, se han utilizado historias de
vida, entrevistas en profundidad y entrevistas grupales®. Las historias de vida
nos acercan a las trayectorias vitales de aquellos trabajadores que tuvieron a
la extinta factoria como Unico referente. Mayores de 65 anos y escogidos a
través de una base tipoldgica?, se ha optado en determinados momentos
por realizar un proceso de saturacion!® con la intencion de completar el
universo de evidencias que, una tras otra, se iba confirmando durante las

7 Desde una perspectiva que contempla la necesaria complementariedad por deficiencia de
todas las técnicas de investigacion (Orti, 1995).

8 Las historias de vida aparecen codificadas con un nimero y una letra que corresponde al
orden de las diferentes entrevistas que integran la historia de vida. Las demds entrevistas
aparecen codificadas por el sexo y la edad del informante.

9 «Esta etapa previa permite establecer los pardmetros mas significativos que caracterizan a
una poblacion o grupo social especifico y es a partir de la seleccion de las variables mas per-
tinentes para los objetivos de nuestra investigaciéon como se elabora una tipologia ad hoc,
cruzando todas las variables seleccionadas» (Pujadas, 2002: 60).

10 «Varjos relatos de vida tomados a partir de la misma serie de relaciones socioestructurales
se apoyan mutuamente y constituyen, todos juntos, un nicleo duro de evidencia» (Bertaux y
Bertaux-Wiame, 1981: 27).
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entrevistas. Estas historias de vida hablan de espacios comunes, aconteci-
mientos, modos de vida, conocimientos y experiencias relacionadas con el
Puerto de Sagunto y el trabajo en la factorfal.

Por su parte, la entrevista en profundidad ha incorporado el discurso y
la percepcion actual de los trabajadores, abordando, de esta manera, la vi-
gencia o la persistencia de los antiguos referentes en los escenarios labo-
rales actuales. Muestras aleatorias simples entre trabajadores del sector se-
cundario, divididos por grupos de edad, permiten acercarnos a su actual
percepcion y a la validez de determinados referentes del pasado.

También la entrevista grupal ha sido utilizada con aquellas personas que
trabajaron en la siderurgia y vivieron en primera persona la reconversion in-
dustrial de principios de los ochenta, con independencia de si continuaron
o no trabajando en las instalaciones reconvertidas. La funcion instrumental
y expresiva del trabajo, asi como la confirmacion de referentes y de expe-
riencias compartidas, en algunos casos positivas, en otros traumaticas, for-
man parte del material recopilado.

Por ultimo, con la intencién de afrontar el trabajo de campo como totali-
dad, se ha completado éste con la observacion participante, como aproxima-
cion en primera persona (Beltran, 1990; Guasch, 1997). La misma completa
unos primeros resultados que consideran la investigacion y la etnografia
como recurso. Mas alld de una vision reificada del pasado, y de una des-
cripcion de elementos culturales y sociales descontextualizados, el trabajo
de campo devuelve una nueva visién del cambio social que deberia ser
continuada en posteriores investigaciones. El objetivo es dar una vision to-
tal del objeto de estudio, apostando por una sociologia normativa, capaz de
escribir contra el terror (Taussig, 1987; Green, 1995). En conjunto, se hace
de la etnografia y la investigacion una herramienta capaz de desvelar las
violencias estructurales (Galtung, 1969; Bourdieu, 2000) que atraviesan la
relacion dialéctica entre capital-trabajo.

4. Antiguos referentes, nuevos escenarios

Lo primero que se evidencia al releer las historias de vida realizadas a las
generaciones que trabajaron en la factoria es que para sus protagonistas,
como acertadamente sefialaron hace unos anos Gallego y Nacher (1996),
la siderurgia era un verdadero tétem referencial, en que toda la vida social
estaba articulada a través de la misma. Tanto es asi que el habla local la
conoce y designa Unicamente como Fabrica», dejando entrever su capaci-
dad totalizadora y aglutinante de significados!?. Aquel negro suelo ama-

1 Nuestra perspectiva coincide con la de Denzin (1989: 73) al afirmar que <l relato de vida
no es nunca un producto individual. Deriva de un amplio contexto grupal, cultural, social,
ideoldgico e historicon.

12.De esta manera, en el imaginario de los portenos, la ‘Fibrica’ —una fabrica con mayuscu-
las que en muchos casos puede recordarnos al Castillo de Katka— se transforma en una enti-
dad metaeconoémica, omnipresente y casi mitica, que a lo largo de mas de medio siglo de
existencia ha condicionado todos los aspectos de su vida. Al menos asi lo sintieron -y lo
sienten— los habitantes del Puerto de Sagunto» (Simeén Riera, 1999: 160).
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do» con que Rodriguez Cuadros (1999) comenzaba una de las primeras re-
flexiones acerca del patrimonio industrial del Puerto ejemplifica a la per-
feccion la ambigtiedad inherente al hecho de arraigarse en un lugar extre-
mo, altamente artificioso y nacido de la nada.

... yo recuerdo el muro que separaba Fabrica de las casas, bueno lo que era el
parque de minerales de Menera, todo negro, y a mi madre limpiando las ven-
tanas porque era todo el dia un polvito, que dejaba las fachadas oscuras y las
calles de todo.

(Entrevista, 1.A)

Falto de infraestructuras, de equipamientos colectivos y de medidas sa-
nitarias, en un primer momento, los obreros fueron asentando sus hogares
a través de un plano cuadricular que respondia a la parcelacion de los te-
rrenos que se iban adquiriendo en aquella zona de la playa de Sagunt!3,

Algunas de las casas que se fueron construyendo eran alli donde la plaza Bilbao,
cerca de la playa, y que eran casas pues pequenas de estilo de la empresa o va-
lenciano, pero que no habia nada, ni agua ni luz, y estibamos alli pues varias fa-
milias, pero esperando a trabajar, porque veniamos de todas partes, y €so es.
(Entrevista, 2.A)

Si, como sefiala Simedn Riera (1999: 163), «su urbanismo, economia, so-
ciedad, estética e idiosincrasia son el efecto de la decision empresarial de Ra-
mon de la Sota y Aznar, su verdadera urdimbre comunitaria y asociativa
nace de la decision de aferrarse a la vida por parte de los nuevos obreros in-
dustriales. Esto les llevara a vivir un proceso de aculturacion que recupera o
hibrida diferentes practicas culturales traidas o incorporadas por los sucesi-
vos aluviones migratorios que van llegando al Puerto'®. Asi, como anticipa y
resume Martin: {La nueva poblacion actia con rapidez y eficacia extendien-
do su voluntad de identificacion sobre el lugar de radicacion, urdiendo una
cierta trama de cardcter relacional —fallas, asociaciones obreras— (1991:67).

Hombre, vinimos de todas partes porque no éramos vascos como los ingenie-
ros, vinimos de todas partes y cada uno se trajo lo suyo y habian andaluces,
sobretodo aragoneses y de Valencia también, eh?

(Entrevista, 7.C)

Unos anios mads tarde, la posguerra y la «sobreexplotacion superlativa de
la mano de obra condené a los trabajadores del Puerto a una vida gris, de es-

13 Jas primeras casas, construidas por los propios obreros, surgieron junto a la fibrica. Ni el Ayun-
tamiento ni la empresa se preocuparon lo mas minimo de aquellos parias. Poco a poco el nuevo
trazado urbano fue tomando una planta hipodamica, pues esa solucion, y no otra era la que mas
le interesaba a la burguesia agraria saguntina propietaria de las tierras que parcelaba y vendia a los
obreros. Asi florecio una ciudad con un alto grado de industrializacién y un bajo grado de urbani-
zacion, completamente olvidada por el Ayuntamiento de Sagunto» (Sime6n Riera, 1999: 162).

14 Las analogias con Le Creusot (Schneider), Essen (Krupp), Longwy (Wendel) o Lerni (Breda) son
varias y recurrentes, con la salvedad de que el Puerto de Sagunto no se configura como enclave
industrial a partir de un previo asentamiento agricola, sino que aparece ex-novo 'y de la nada.
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fuerzos y de privaciones continuas» (Simeon Riera, 1999: 165). Al mismo
tiempo, y como contrapartida, el franquismo expropiara la fabrica a De la
Sota'> e invertird gran cantidad de dinero en la misma. De 250 millones in-
vertidos en 1941 se pasard a 2.007 millones en 1961. Este hecho se traducird
en una mejora de las instalaciones pero sobretodo en el giro hacia politicas
paternalistas de empresa que funcionara como matriz cohesionadora del
nucleo de poblacion, proporcionando esta vez, por fin, infraestructuras, vi-
viendas, servicios y equipamientos colectivos. Se trata de un afin por faci-
litar la reproduccion de la fuerza de trabajo y por conseguir el control so-
cial de una poblacion que veia retribuido su trabajo mas alla de la infima
relacion salarial que mantenia con la empresa. En palabras de Sime6n Riera:
La fabrica asfaltaba calles; hizo un sanatorio; puso las infraestructuras para
el agua potable; constituy6 el economato, institucién que hacia mas ase-
quibles a los obreros los productos de primera necesidad; patrociné el
club de futbol Sporting, auténtica sefia de identidad local; ayudé al atletis-
mo local y subvencionaba las fiestas populares» (1999: 167).

Fabrica cre6 el economato para los productores, la escuela de aprendices...,

construyo estas casas que son casas baratas de posguerra. Yo recuerdo que

hasta entonces el agua venia en unas tolvas y habia que ir a por ella.
(Entrevista, 5.B)

El Sporting, que es el Acero, es el equipo de aqui que de jovencicos hemos ju-
gado todos. Es fundado por los vascos y lleva pues los colores del Bilbao.
También esta el balonmano que ahora creo que, sjuegan en primera? El campo
de fatbol estd en centro del pueblo, en la Avenida, y era pues el terreno mas
grande que habia en el Puerto, ffjate ta.

(Entrevista, 1.B)

Hasta el momento se han descrito algunos de los principales elementos
cohesionadores que utilizaron los trabajadores y sus familias a la hora de
construir una identidad compartida. Pero las connotaciones emocionales
y simbdlicas de la fibrica, la capacidad de arraigarse en un entorno extre-
mo o el paternalismo de empresa no son las Unicas caracteristicas identi-
tarias de los trabajadores del Puerto de Sagunto.

La centralidad del trabajo en la vida de los obreros, tanto dentro como
fuera de la fabrica, funciona como uno de los ejes vertebradores mas im-
portantes de lo que es ser portenio. Si la funcion instrumental del trabajo
queda definida por la retribucion salarial y las compensaciones del paterna-
lismo de empresa, anteriormente mencionado, la funcion expresiva de ese
mismo trabajo queda resumida en la expresion «dominar el trabajo». Un traba-
jo con una alta especificidad, basado tanto en la tecnologia como en la for-
taleza de la fuerza de trabajo, preparacion y conocimiento del oficio, sirvié
a los obreros del Puerto para construirse como productores responsables.

15 Aunque ferviente catolico, el franquismo expropiara la fibrica a su antiguo propietario de-
bido a su inclinacién a poyar la causa nacionalista vasca.
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Ampliacion de oficinas generales de AHV (1952)
Fondo archivo FP.P.H.LS.

Esto, unido a que la factoria era un universo cerrado y autosuficiente, orgullo-
so y desafiante (Reig, 1999), alentd a los trabajadores de Fabrica a recono-
cerse como una unidad a la vez que se reconocian en el trabajo realizado.

Controlar es que td cuando vas a trabajar no tengas miedo de lo que te va a
pasar, de que el trabajo te va a... te va a... acongojar o te va a... no sé¢ como lo
dirfa, exactamente. Vamos a ver, yo he sido técnico, seh? Mi idea fue ser eléc-
trico, para controlar a las maquinas, para controlar a alguna regulacién electré-
nica, y es un motivo de satisfaccién cuando ti en una averia o en un problema
lo resuelves y lo has controlao: ésa es la satisfaccion. Entonces si ta eres inca-
paz de ese trabajo que tienes encomendao de controlarlo... pues te sientes in-
ferior a €l. Y eso, pues de alguna manera, te lo llevas también a tu casa.
(Entrevista, 6.A)

Pero esa unidad identificativa, de lo que era y significaba ser obrero
del Puerto, también se construy6 a partir de la diferencia de clase que la
propia empresa alentaba. Por un lado, los trabajadores de Fabrica veian
como los directivos, ingenieros y técnicos de la empresa, e incluso los
white collar workers, vivian segregados del resto de la poblacion sin posi-
bilidad alguna de encontrarse frente a frente con los operarios mas alla
del horario laboral'. Por ejemplo, los directivos, descritos como seres te-
midos y paternalistas, disponian de sus propios lugares de encuentro.

Vivian dentro... ssabes lo que es? dentro de la Gerencia... es un espacio dentro,

dentro de... cerrado, donde vivian. Y tenian un casino, que era un lujo, no entra-

bas, no podias entrar, estaba reservado, solo si conocias a alguien podias entrar.
(Entrevista, 3.C)

16 La elite local asent6 sus residencias junto a la misma fibrica, en gran medida segtin un
modelo privatista y explicitamente zonificador de ciudad-jardin- (Gallego y Nacher, 1996: 86).
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Reparacion de locomotoras. Fecha por determinar
Archivo FP.PH.LS.

Era mucha diferencia entre aquellos y nosotros, claro es que no es como aho-
ra, se les trataba como angelitos, daba miedo, daba miedo. Pasaban por alli y
no sabias como tratarlos ni cémo te trataban.

(Entrevista, 4.B)

Por otro lado, las caracteristicas socio-econdémicas e histéricas contrapues-
tas del nuevo puerto industrial y la antigua Sagunto consiguieron aflorar un
nuevo patron de diferencia, que se dirimia en el terreno de lo real y lo
simbolico. Si Sagunt fue hasta bien entrado el siglo xx una comunidad tra-
dicional dedicada al cultivo de la vid y posteriormente al citrico, con un
fuerte arraigo catdlico y conservador, el Puerto era un nicleo de pobla-
cion radicalmente opuesto social y culturalmente; ateo y de izquierdas (Si-
meodn Riera, 1999), fraguado a la sombra de la gran empresa, localizado
frente a las playas y el embarcadero.

Desde sus origenes, la burguesia saguntina vio en los portenos la maxima
expresion del paria desarraigado. Las tensiones se agudizaban en tiempos de
crisis cuando los trabajadores de Fabrica acudian a Sagunto para llogar-se (al-
quilarse) como mano de obra agricola. Este hecho supuso que algunos sa-
guntinos vieran a los porterios como els de l'anella (los de la anilla), escla-
vos que vendian su fuerza de trabajo compitiendo con los autéctonos.

Si no habia trabajo subiamos a Sagunto a /llogar-nos (alquilarnos). En la plaza
de la Glorieta, creo que era. Yo salia con mi hermano y alli te /logaven para
trabajar en la naranja, a hacer un jornal o lo que fuera. Y si, esto es curioso
mira... nos llamaban «els de 'anella- (1os anillados, en referencia a su condi-
cién inferior), porque nos alquilaban cuando no habia trabajo aqui.
(Entrevista, 10.B)

7 La figura hace referencia a los esclavos africanos que eran trasnportados hasta el Nuevo
Mundo para trabajar en las plantaciones latifundistas.
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En este repaso a las caracteristicas identitarias del nicleo de poblacion
del Puerto de Sagunto, nos queda, a nuestro juicio, el elemento cohesio-
nador mas importante, la accion colectiva. En ella se sobreponen la di-
mension identitaria y cohesionadora y la dimension politica.

Los trabajadores se identifican, crean cultura obrera a través del domi-
nio del trabajo, a través de su especializacion y aptitudes. Esto les hace
conscientes de su valia. Pero también crean cultura y organizacion a partir
de la accién colectiva que les vincula como grupo de intereses, manifes-
tando sus actitudes frente al trabajo asalariado. De esta manera los pro-
pios trabajadores se construirdn de forma ambivalente, trabajadores res-
ponsables por una parte, pero a su vez firmes contestatarios ante las
desigualdades y abusos laborales.

Esta tltima caracteristica escapa al impulso dirigido y deseado desde y
por la direccion de la siderurgia, ya que a través de la misma los obreros
se construyeron en la respuesta a las relaciones de explotaciéon del mo-
mento. En un entorno laboral cerrado y relativamente uniforme?!®, los tra-
bajadores de la siderurgia podian organizar y llevar a cabo una accién co-
lectiva de reivindicacion sistemdtica. En este sentido, el modelo fordista
dentro de la gran empresa propiciaba unos costes relativamente bajos de
organizacion obrera, donde ademads, en el caso de un conflicto generali-
zado, toda la factory town funcionaba como una caja de resonancia. Estas
resistencias eran movidas por los nicleos duros y con capacidad de arras-
tre que existian en algunas secciones (Reig, 1999). En el caso de que los
abusos traspasaran el umbral de lo aceptable, los nicleos, en lugar de ser
vistos como aquellos que no asumen el paternalismo de empresa, arras-
traban tras de si a todo la fabrica, o mejor dicho, a todo el pueblo.

Fuimos a la huelga porque queriamos que nos equipararan y subieran los
sueldos (...) y estuvimos encerrados cosa de un mes en la iglesia de San Pedro.
Eramos todos de «oficio» (trabajadores de las instalaciones) y alli hicimos hasta
duchas para aguantar y blindamos, esto... las ventanas porque la policia nos
lanzaba botes de humos, y los cogiamos y se los devolviamos.

(Entrevista 13.B)

Desde aqui se veia como los obreros saltaban el muro de Fabrica cuando car-
gaba la policia, y la verdad era una cosa que estremecia.
(Entrevista, 11.A)

Estas y otras caracteristicas forman parte de los atributos que construyen el
mitologema!? identitario del Puerto de Sagunto. Trabajar en la factory town,
la necesaria identificacién con el lugar de radicacion, el reconocimiento
del vinculo que proporciona el trabajo, la facilidad para ubicar al «otro», o
el bajo coste de la respuesta colectiva de reivindicacion y su dimensiéon po-

18 Estas son dos de las condiciones que sefiala Dubois a la hora de aclarar el éxito de la ac-
cién colectiva en la gran factoria.

19 Es la narracion articulada sobre una serie de referentes y atributos que conforman la iden-
tidad individual y social (Cabrera Varela, 1991).
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Manifestacion en el puente Ferrero de Sagunto, 1983
Archivo privado

litica, dan cuenta de una comunidad de base industrial, ubicada en un lu-
gar extremo, con referentes comunes y un alto componente de clase.

Sin embargo, tras la reconversion industrial el Puerto en su conjunto
entendié que los cambios estaban afectando profundamente a la misma
esencia que habia regido buena parte de sus vidas. De un nicleo vincula-
do a una Gnica empresa se paso a la integracion en las realidades laborales
propias de la economia internacional tras la crisis de 1973. Conservando
tan solo una parte del tejido industrial de la extinta AHM, el Puerto de Sa-
gunto vivio de forma convulsa la ruptura de su propia burbuja laboral. El
proyecto de vida vertebrado por el «rabajar en Fabrica» perdi6 su antigua
hegemonia y deseabilidad, puesto que ya no garantizaba un horizonte la-
boral seguro y estable para la gran mayoria de sus aspirantes. Los aconteci-
mientos impulsaron la aparicién de trayectorias vitales que ya no valora-
ban la fibrica como el seguro baluarte que alguna vez fue. El enorme peso
simbdlico de AHM para el Puerto de Sagunto empezaba a desvanecerse:
todo lo que constituia la estrecha relacion de la empresa con el pueblo®
desaparecio o pasé a un segundo plano. Se asistio a la decadencia de la
Jfactory town y del modelo empresarial de patronazgo a ella asociada, ante
el embate de las nuevas realidades socio-econémicas. El modelo de trabajo
fordista tocaba a su fin dando paso a un nuevo horizonte marcado por la
flexiblidad y la desregularizacion como tendencias hegemonicas?!.

2 Desde la cooperativa de productores a las escuelas pagadas por Altos Hornos, pasando
por la sirena que marcaba los turnos de trabajo y que adicionalmente fungia como verdade-
ro reloj del Puerto y sus actividades cotidianas.

2l En este contexto, las consecuencias de la reconversién industrial de principios de los
ochenta del siglo xx marcaron un antes y un después en el discurso y las practicas de nues-
tros informantes, convirtiéndose en un momento de ruptura de trayectorias (Castel, 1998;
Castillo, 1998; Linhardt, Rist y Durand, 2002; Garcia Calavia, 2008) no solo laborales, sino
también vitales para muchos de los trabajadores sidertrgicos de AHM.
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El nuevo panorama se dibujaba como un escenario muy desalentador
para muchos portefios que habian concebido su vida al estilo de las genera-
ciones que les habian precedido. Frente a la seguridad y estabilidad que pro-
porcionaba la experiencia de trabajar en Fabrica, se origind todo un imagi-
nario colectivo que contemplaba los nuevos horizontes laborales con
evidente extrafieza y acaso hostilidad. En nuestra relacion con los trabajado-
res de AHM es recurrente la aparicion en el discurso de conceptos como da sel-
va» para referirse a los entornos laborales que se presentaban como alternati-
vas viables a AHM. El ambiente familiar y ain doméstico de la vieja empresa
era sustituido por pequenas y medianas empresas donde la promocién y
continuidad de los trabajadores se presentaba como mucho mas dudosa.

La posible funcion expresiva del antiguo mundo estable del trabajo se
veia asi cuestionada severamente. Dejando de lado las realidades efectiva-
mente encontradas, lo cierto es que los portefios experimentaron en
aquella época la maxima del «alvese quien pueda» en materia laboral
€COMO nunca antes.

Estas percepciones de incertidumbre e inseguridad se unieron al inci-
piente contexto general de flexibilizacion, temporalidad, deslocalizacion y
precariedad que empezaban a tefir el mundo del trabajo de mediados de
los afios ochenta y que irfan a mas con el transcurrir de los anos. Se sembrd
una sensacion de malestar generalizado que encontraba en la experiencia
de paro uno de sus momentos mas desasosegantes, fendmeno anterior-
mente puntual para la poblaciéon de la comarca del Camp de Morvedre.
Frente a la creciente idealizacion del pasado, se manifestaba ahora una rea-
lidad amenazadora y extrana que irrumpié con violencia en lo que se pen-
saba «que nunca iba a cerrar.

Por supuesto, es dable hablar de situaciones diferenciadas atendiendo
sobre todo a la edad de los trabajadores que se vieron afectados por la re-
conversion; los mas jévenes tuvieron que asumir las consecuencias mas ne-
gativas de unas transformaciones que encontraban su origen profundo en
el gran cambio de rumbo de la economia mundial iniciado una década an-
tes. Los trabajadores de reciente incorporacion a mediados de los ochenta
absorbieron el inédito despunte del paro en el Puerto de Sagunto y los mas
afortunados tuvieron que lidiar con unas condiciones laborales que ya no
eran las de sus padres.

... eso me paso en Altos Hornos, y yo cogi un trauma y cai enfermo y ahora me
he jubilado por culpa de esa enfermedad, porque tuve un trauma, se me metio
en la cabeza que tenia 32 anos, dos hijos, la mujer, y qué iba a hacer yo, con la
experiencia de la carta del paro, porque para mi en aquella época se disparé el
paro, que seria, en el 85. Al ano siguiente, yo ya cai enfermo por depresion
pero pensé que era una cosa que pasaba y ya esta. Estuve trabajando, me meti
en el Fondo de Promocion, y al final me diagnosticaron en el 86 esquizofrenia
paranoide, cuando me tuve que medicar para poder trabajar, fui aqui a ENFER-
SA y entonces la gente si podian no explicarte una cosa te lo hacia.

(Var6n, 53 anos)

La poblacién eminentemente masculina —ya que hasta el 83 el modelo
es tipicamente fordista y masculino— que se vio afectada por la Reconver-
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sion Industrial, transité entonces por escenarios insospechados hasta el
momento.

A lo largo de las décadas de los anios ochenta y noventa, los niveles de
cohesion social conseguidos fundamentaron una reaccién colectiva frente a
las nuevas condiciones de crisis enormemente beligerantes, en la defensa
de la estabilidad e identidad ganada (Gallego y Nacher, 1996) e incluso
como en el caso del Puerto, cuando @ina sociedad local dispone de una ur-
dimbre institucional de comunicacion intersubjetiva cuenta con una ventaja
sustancial para adaptarse al cambio preservando en buena medida la cohe-
sion social frente al exterior y la lealtad individual al lugar de radicacion»
(Harvey, 1993; Lash y Urry, 1994, citado en Gallego y Nacher, 1996: 100).

Sin embargo, a 26 anos de la reconversion industrial y de la progresiva
reconfiguracion de las realidades laborales el panorama ya no es el mis-
mo. Evidentemente las condiciones objetivas que posibilitaban una identi-
ficacion con el trabajo y la comunidad y un bajo coste de la accion colec-
tiva se han difuminado. Pero a la hora de valorar el estatus y la vigencia
de estos antiguos referentes debemos ir por partes.

Por una parte, como hemos senalado, el trabajo fordista y masculino de
la gran factoria ha desaparecido y con €l todo un patrén de deseabilidad que
sobrevolaba el ideario de seguridad que suponia la sidero-metalurgia. Sin
embargo, los nuevos trabajadores del Puerto de Sagunto vieron su socializa-
cion impregnada por éste imaginario de chimeneas encendidas y demiurgo
creador. Esto les lleva a resignificar y redimensionar el papel de la antigua
factoria a través de un ejercicio de adaptacion al futuro. El aura de una iden-
tidad marcada por el trabajo industrial y la necesidad de sobrevivir sigue viva
y la aculturacion propia de un pueblo con apenas cien anos, construido a
fuerza de buscar trabajo, continda siendo un pilar sélido para aquel que lle-
ga al Puerto.

Mis padres llegaron aqui en los cincuenta y mi padre encontré trabajo, yo he
ido a la Formacion Profesional y evidentemente no he encontrado el trabajo de
mi padre, pero si que hay... como algo que creo que tenemos en comun. Hay
mucha gente trabajando en los poligonos y gente que viene de fuera todavia,
sno? Yo no me preocupo por eso (por la identidad), pero algo hay.

(Varén, 29 anos)

Otro de las peculiaridades identitarias del Puerto que se ha visto tras-
tocada ha sido la diferencia con respecto al «otro», anteriormente expresa-
da. Con la reconversion industrial llegé el final del paternalismo y el final
de la diferencia que la propia Fabrica alentaba entre los habitantes del
Puerto. Por su parte, Sagunt es una ciudad moderna y diversificada y la
polaridad de antafio se va perdiendo.

Yo creo que lo de recuperar las casas de la Gerencia (ciudad jardin segregada)
para el pueblo ha sido una cuestion bidsica como en todos los pueblos que
necesitan algo publico, no tiene que ver con historias de resquemores ni nada
de eso. Pero mis padres si que no pueden ver a los saguntinos, a mi ya me da
igual (...) aunque seamos diferentes.

(Mujer, 23 anos).
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Por ultimo el estatus y la vigencia de la accion colectiva y de su dimen-
sion politica se han visto fuertemente trastocadas. Las respuestas han pasa-
do a ser respuestas esporadicas y atomizadas, donde sin embargo todavia
pueden leerse formas de resistencias ante un modelo precarizado (Montes
Catd, 2007; Bouquin, 2008; Béroud y Bouffartigue, 2009; Calderén y Lopez
Calle, 2010, etc.). La desregularizacion y precariedad del nuevo mercado la-
boral abocan a los jovenes trabajadores a actos de rebeldia puntual en los
puestos de trabajo, ante el descrédito de la sindicacion o la accion colectiva.
A pesar de todo parece imposible desvincular al trabajo mismo de algin
tipo de conciencia, aunque ésta se mantenga en estado latente.

No vamos a parar la fabrica, pero cuando llevas tres dias trabajando en un
turno de noche, pues el dltimo dia estds hasta la huevos y tienes ganas de
parar la fibrica aunque solo sea por decir, joder que esta fabrica la llevo yo y
conozco mi trabajo y estoy ya un poco cansado y te mandan y te mandan
aunque sea el encargado.

(Varén, 30 anos)

5. JPatrimonializar la respuesta?

Una de las intenciones de esta investigacion es archivar, inventariar y re-
gistrar las pricticas de accion colectiva con el objetivo de concretarlas
como enunciado performativo y demostracion practica para la memoria
de clase y la accion reflexiva.

Al ser conscientes de la realidad en la que vivimos, la investigacion en
curso, de la que es una pequena muestra este texto, tiene presente las condi-
ciones objetivas tanto del momento pasado como del actual. Reconocemos, si-
guiendo a Calderon y Lopez Calle (2010: 11), que «en los nuevos contextos
del trabajo fluido, la precariedad existencial va de la mano de un debilita-
miento de la capacidad de autorreconocimiento». Por esta razon creemos que
refrescar la memoria a través de la utilizacion de los mecanismos de investiga-
cién de los que disponemos podria ayudar a los nuevos trabajadores a afron-
tar el conflicto capital-trabajo sabiendo coémo funcionan y funcionaron los
mecanismos de explotacion asi como sus respuestas colectivas y organizadas.

Sabemos que la produccién cultural de los obreros, hasta ahora, pocas
veces se ha archivado (Ribeiro Durham, 2004), por ello, activando este
tipo de repertorios patrimoniales desde la sociedad civil nos alejamos, sin
ser la tnica forma posible de hacerlo, de obituarios prematuros de clase y
violencias estructurales que tratan de cosificar el mundo del trabajo y las
respuestas colectivas.

Por ultimo, la recuperacion de la memoria en forma de patrimonio nos
recuerda la relacion dialéctica del pasado con el presente (Lowenthal,
1998), pudiendo y deseando que ésta facilite «una cualidad mental que ayu-
de a usar la informacién y a desarrollar la razén para conseguir recapitula-
ciones licidas de lo que ocurre en el mundo y de lo que quizas esté ocu-
rriendo dentro de cada uno (Wright Mills, 1959 [1999]: 25). El paso previo
para experimentar fuerza y capacidad de organizacion pasa por hacer pasar
a éstas por la memoria.
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Resumen: .Y ahora qué? Patrimonio, identidad y trabajo a 26 afios de la
reconversion industrial en el Puerto de Sagunto»

El Puerto de Sagunto (Valencia, Espafia) fue en el siglo pasado una pequena ciu-
dad factoria que durante algo mis de 70 anos vivié por y para el acero.

Utilizando los dispositivos del fendmeno patrimonializador como hilo conductor,
el presente articulo trata de rescatar los diferentes elementos cohesionadores que
conformaron la identidad colectiva de esta comunidad. De entre todos ellos y duran-
te aquellos anos, la accioén colectiva se mostré como el verdadero elemento vertebra-
dor de la dimension politica de los trabajadores, hasta la reconversion industrial.

Tras ello, el texto atiende al estatus y vigencia de tales referentes en un nuevo
contexto que ha transformado por completo el mundo del trabajo y que poco o nada
tiene que ver con aquellos anos. La resignificacion de los antiguos referentes o las re-
sistencias atomizadas en los puestos de trabajo, ejemplificarian el momento presente.

Por tltimo se abre la discusion sobre como y para qué patrimonializar la accion
colectiva y la memoria del trabajo, en un momento en el que el patrimonio prima la
dimension material y obvia las experiencias directas e inmateriales de los trabajadores.

Palabras Clave: sidero-metaldrgica, cohesion, conflicto capital-trabajo, respues-
tas colectivas, capacidad de auto-reconocimiento.

Abstract: «And now what? Heritage, identity and work, 26 years after in-
dustrial restructuring in Puerto de Sagunto»

Puerto de Sagunto (Valencia, Spain) was during the last century a small factory
town that for more than 70 years lived by and for steel.

Using devices related to a beritage phenomenon as a guide, this article attempts to
rescue the different cobesive elements that shaped the collective identity of this com-
munity. Among them and during those years, collective action was found to be the
real backbone of the workers’ political dimension until the industrial restructuring.

Afterwards, the text addresses the status and validity of such references in a new
context that bas transformed totally the world of work and bas got little or notbing to
do with those years. The redefinition of the old references or the atomized resistances
in the workplace would be a clear example of the present moment.

Finally, a discussion is opened about how and what for to make beritage of the
collective action and the working memory, at a time when the beritage give priority to
tangible dimension and obviates direct and intangible experiences of the workers.

Keywords: iron and steel metallurgical, cobesion, capital-work conflict, collec-
tive responses, capacity of self-recognition.
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LA ROPA ESTANDARIZADA

Innovaciones en la produccion, comercio y consumo
de vestuario en el Madrid del siglo xvir™

Durante las primeras décadas del siglo xvi, de los talleres de la confeccion de
media Europa comenz6 a surgir un nuevo producto, la ropa hecha, lista para
llevar (ready-to-wear clothing), que sent6 las bases de la transformacion mas
radical habida en la Edad Moderna en este sector: la estandarizacion de las
prendas y la consiguiente reduccion de los costes de produccion (Lemire,
1997; Spufford, 2000). La nueva industria arraigo en las principales ciudades
de Inglaterra, Paises Bajos, Francia e Italia, que son los casos mas estudiados
(Roche, 1989; Belfanti, 1995; Deceulaer, 2000; De Vries, 2009); aunque Ma-
drid, como intentaremos demostrar, no les fue a la zaga®. En la capital de los
Austrias los protagonistas de esta innovacion productiva fueron los sastres ro-
peros, con sus relaciones basadas en la mercantilizacion artesana, la subcon-
tratacion de la mano de obra y la bisqueda a toda costa de la maximizacion
de beneficios. Mucho antes de dar comienzo la Revolucién industrial —y, por
supuesto, de la invencion de la maquina de coser—, el sector de la confeccion
habia configurado un mercado de trabajo exclusivo y con normas que antici-
paban las de siglos posteriores (V. Lopez y J. Nieto, 2010).

Estas transformaciones en los modos de produccion y comercializacion
de la indumentaria —que a la vez alentaron y respondieron a cambios en
las pautas de consumo?- obligan a revisar las hipdtesis planteadas por al-
gunos historiadores sobre el papel vanguardista de Inglaterra en el origen
de la ropa lista para llevar, pues los estudios de la Gltima década apuntan a
un origen multiple en distintos paises y ciudades de Europa (Deceulaer,
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** Este articulo es parte de una investigacion mas amplia sobre la elaboracion de vestuario
en el Madrid de la Edad Moderna, que estamos llevando a cabo en la Universidad Auténoma
de Madrid. Quisiéramos agradecer a Juan Carlos Zofio y Arianna Giorgi su gentileza al facili-
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2000), incluida Espana. Igual revision merecen las teorias que sostienen la
supuesta rigidez del sistema gremial, que también han sido objeto de criti-
ca en otros dmbitos (Sonenscher, 1989; Farr, 1997; Cerutti, 1998; Esptein y
Prak, 2008; C. Lis y H. Soly, 2008). Para el caso madrileno, la evidencia
apunta a que el sector de la confeccion fue capaz de adaptarse a la cre-
ciente y variada demanda de prendas de vestir derivada del desarrollo ca-
pitalino, de abrir paso en su seno a la mercantilizacion y configurar redes
flexibles de subcontratacion favoreciendo la movilidad del trabajo.

El avance de investigacion que aqui presentamos cubre la mayor parte
del siglo xvi, periodo en el que se desarrolla en Madrid la industria de
ropa hecha. Los quince inventarios de tiendas de roperia que hemos loca-
lizado hasta el momento para esta etapa histérica constituyen el principal
aporte documental. Con ello pretendemos arrojar algo mas de luz sobre el
papel de la confeccion y su comercio en las economias urbanas preindus-
triales y, en concreto, en la de Madrid, cuyo protagonismo ha quedado en-
sombrecido por el brillo de otras capitales como Londres o Paris.

La exposicion la hemos dividido en tres apartados. En el primero abor-
damos de forma somera la evolucion interna del gremio de sastres que dio
origen a la roperia de nuevo. En el segundo, definimos los cambios que
esta industria imprimié en los productos y la organizacion del trabajo, prin-
cipalmente, mediante la estandarizacion, las nuevas vias de provision de
materias primas y las redes de subcontratacion de la mano de obra. Y, final-
mente, nos detenemos, en la medida en que el estado actual de la investi-
gacion nos lo permite, en las transformaciones concomitantes en la comer-
cializacion y el consumo de ropa hecha.

1. De sastres a mercaderes de roperia

En 1625 hay en la metrépoli madrilenia 280 maestros sastres agremiados,
que componen el 47,5 por 100 de los oficios de la confeccién de los que
tenemos informaciéon cuantitativa para este periodo: calceteros, jubeteros,
cordoneros, bordadores, roperos de nuevo y roperos de viejo (cuadro 1).
Sus nimeros explican la importancia de la demanda de vestido en una po-
blacién en constante crecimiento por sus dos extremos sociales: los privile-
giados y los que viven de su trabajo. El gremio se adapta a las necesidades
de estos y otros grupos intermedios a través de una especializacion interna
que diferencia, en la caspide del prestigio y el privilegio, a los sastres de la
Casa Real y las casas nobiliarias mas seneras, y, en la ancha base del oficio,
a los sastres ropavejeros (o roperos de viejo) que rehacen prendas usadas
para el surtido de clases populares, un tipo de demanda menos cualificada
aunque no por ello desdenable desde el punto de vista cuantitativo.

La crema de los sastres madrilenos viste a los privilegiados. Talleres como
los de Juan de Zamora, Miguel Hernandez, el sastre de las damas de la reina,
Miguel de Montalto o Gregorio de Puelles dan el tono a la vestimenta cortesa-
na (Zofio, 2005: 292-355; Nieto, 2006: 147-154). Desde la misma instalacion
de la Corte en 1561, estos artifices son los responsables de que la moda espa-
fiola se extienda mas alla de los confines del Imperio y que incluso en otras
cortes se adopte el sobrio traje masculino de pano negro, que, al gusto de Fe-
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Cuadro 1. Evolucion del nimero de maestros de siete oficios
de la confeccion, 1625-1706

Oficios 1625 | 1646 | 1649 | 1654 | 1657 | 1666 | 1674 | 1682 | 1706

Bordadores 30 89 94 100 84 36 44* 52% 61
Calceteros 29 28 27 31 29 38 40 46 59
Cordoneros | 144 96 90 88 87 64 63 62 58
Jubeteros 29 51 56 41 40 43 38 35 40

Roperos de
nuevo

Roperosde | .o 1 op 1 56 | 84 | s0 | 66 | 82 | 83 | 75
viejo
Sastres 280 | 205 | 320 | 338 | 368 | 310 | 297 | 329 | 289
Total 500 | 674 | 704 | 723 | 713 | 577 | 591 | 631 | 604

31 45 41 41 25%* 20™ 27 24* 22

Fuente: AGS Contadurias Generales, libros 59 y 86 (para 1625) y AVM, Secretaria, 3-425-2
(para 1646), 3-426-6 (1649), 3-428-3 (1654), 3-429-3 (1657), 3-431-1 (1666), 3-432-2 (1674),
3-433-2 (1682) y 3-434-1 (1700).

* Valores medios al carecer de datos en dicho ano.

** Solo roperos de las calles Mayor y Boteros.

lipe II, se compone de jubon ajustado, calzas de muslos acuchillados, capa
corta y cuello muy alto rematado con una pequena gorguera®. Para satisfacer
puntualmente los encargos de sus selectos clientes, estos sastres subcontratan
las diferentes obras a todo un elenco de pasamaneros, bordadores, cordone-
ros, calceteros o jubeteros. La coordinacion de estos oficios permite que los
panos, lienzos y sedas acaben convertidos en uno de los 133 disenos o trazas
recogidos en el famoso manual de Juan de Alcega (Alcega, 1589).

El grueso de la confeccion, sin embargo, se desarrolla en un archipiélago
de pequenos talleres descapitalizados, en los que se emplea el maestro y su
familia y, a lo sumo, uno o dos oficiales. El influjo cortesano refuerza la pola-
rizacion social en el seno de la maestria. El ideal corporativo de la desigual-
dad limitada se diluye en una conspicua diferenciacion econémica entre
una minoria que acapara los cargos gremiales, comienza a generar estrate-
gias de maximizacion de beneficios y se transforma en una poderosa elite
mercantil urbana, y una mayoria de artifices que pierde autonomia e incluso
se proletariza (Nieto, 2006)*. Baste un dato: en 1625, el 40 por 100 de los
mancebos y oficiales trabajan para cuatro maestros sastres. Otros se benefi-
cian de la mano de obra temporal y no cualificada de los llamados afieros y
meseros, mientras que los oficiales ven cada vez mis inalcanzable el objeti-
vo de la maestria debido a la reduccién del salario real y el aumento de las
tasas de examen. Todo ello se produce no sin resistencia, como lo prueba la
huelga que protagonizan los oficiales y maestros sastres proletarizados en
1607, amparada por la Cofradia de san Antonio de Padua (Nieto, 1995). Aca-

3 La fama del vestido espanol —y, por tanto, de los sastres madrilenos— llegé hasta Suecia,
donde la Corte de los Vasa no dudé en encargar trajes «a la espafola», como mostré L.
Rangstrom (2005) en la exposicion El Quijote en sus Trajes. Sobre la indumentaria espanola
en el siglo xv1, es imprescindible la consulta de C. Bernis (2001).

4 Este proceso de mercantilizacion también se observa entre calceteros y jubeteros.
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bando el siglo, los oficiales siguen denunciando la contratacién, contraria a
las ordenanzas, de aprendices, meseros y afieros para la realizacion de obras
de sastreria (AHN, Consejos, lib. 1279, f. 156; Nieto, 1996: 267-268).

La produccion de los sastres es ain a finales del siglo xvi personalizada,
realizada por encargo y a la medida de un cliente que aporta la tela y otros
complementos, previo paso por las tiendas de los mercaderes de panos,
sedas o lienzos. La lentitud y el elevado coste de este tipo de produccion
no se adapta bien a la demanda del crecido nimero de piezas iguales que
se requiere, por ejemplo, para los uniformes del ejército, los habitos de los
distintos estamentos clericales, las libreas de los criados, los uniformes de
los nifos y nifas internados en los colegios de la ciudad; y tampoco se
acopla a las necesidades y capacidad adquisitiva de una clase media com-
puesta de nobles de mediano pasar, funcionarios de escala menor, criados
de la Casa Real, artesanos présperos, tenderos, pretendientes, etc. Por ello,
a surtir este sustancioso sector de la demanda se dedica otra especializa-
cién, vigente en la sastreria desde la instalacion de la Corte en 1561: la ro-
peria de nuevo, es decir, la oferta de prendas hechas, listas para llevar.

Esta innovacion productiva introduce cambios en la organizacion del
oficio. Los roperos de nuevo —31 maestros en 1625— adquieren directamen-
te de los productores las telas con las que realizan —o encargan a otros co-
legas— diferentes partes de la indumentaria: desde piezas completas (bas-
quifas, jubones, camisas...) a items susceptibles de ser combinados y
adaptados a diferentes prendas (mangas, calzones, cuellos...). Muchos de
los 45 roperos de nuevo de 1646 —el nimero maximo de todo el siglo— co-
mercializan estos articulos en sus tiendas de la Plaza Mayor y calles aleda-
fias de Boteros, Amargura, Toledo, Postas y Mayor, donde se ubica lo mas
granado del comercio cortesano.

El éxito de la roperia de nuevo atrae a hombres de negocios que no pro-
ceden del mundo artesanal. En la década de 1640, justo en el momento de
mayor presion de la Corona a los roperos para la confeccion de vestuario mi-
litar, hay en el oficio varios familiares de la Inquisicion, que, por ello, tienen
restricciones para ejercer oficios manuales y se limitan a la direccion (Cerrillo
Cruz, 1999)°. Entre ellos se encuentran dos hombres de negocios espanoles
que C. Sanz Ayan sitGa anos después entre los «negociadores mas relevantes»
en los tratos crediticios con la monarquia de Carlos II. Se trata de Juan Bautis-
ta de Benavente y Juan de Solerana, familiares del santo Oficio, «operos de
nuevor en la década de 1640 y asentistas de la Corona, ellos mismos o sus pa-
rientes, a partir de 1650 (Sanz Ayan, 1989: 393-396)°. Sin llegar a tan altos vue-
los, entre los roperos hay procuradores de los Consejos como Francisco de la
Bastida, gente adinerada como Antonio Gonzilez, que aparece entre los ha-

> A mediados del siglo, la roperia de nuevo, con cinco en total, es el oficio madrileno con més
familiares de la Inquisicion en sus filas. Los cereros, lenceros y chapineros, oficios con un fuer-
te componente mercantil, contaban con un solo familiar, igual que el arte de ebanisteria.

% En el caso de Juan Bautista de Benavente parece que sus relaciones con el abasto del Ejército
en los afios 1630 —no solo de vestuario, también de utillaje para los caballos— le catapultaron al
asiento de granos y caballos para la milicia. Desde 1649 era depositario del Consejo de Camara
y desde 1665 tesorero del Consejo de Ordenes. Por su parte, Solerana también suscribia con-
tratas con el Ejército, y su hermano Francisco, junto con la compania Cerratén, acabé convir-
tiéndose en asentista de granos del Ejército de Cataluna.
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bitantes mas acomodados de Madrid en 1684 (AHN, Consejos, leg. 12.470) y
otros cuyos hijos ascienden socialmente al convertirse en agentes de negocios.
En suma, al frente de esta industria se sitGan, por un lado, los roperos que
son maestros sastres examinados y que forman parte de esa minoria de artesa-
nos acaudalados que se sirve de la mano de obra de otros colegas con menos
recursos; y, por otro lado, los capitalistas que acuden al calor de los benefi-
cios y contratan a maestros sastres. Todos ellos conforman la cipula empre-
sarial de mercaderes-fabricantes que se hace con diverso tipo de contratas y
despunta claramente en el ramo de la confeccion entre 1630 y 1650.

El ascenso econdémico y social de los roperos de nuevo también explica
su rapida constitucion como gremio independiente de los sastres. No bien se
habian aprobado sus ordenanzas, con el titulo de mercaderes de roperia, en
1637, vemos a tres de ellos haciéndose con el encargo de confeccionar 4.000
capotes y el mismo nimero de medias de pano ordinario para el Ejército de
Su Majestad. El Estado, principal cliente de los roperos, valora en grado sumo
su rapidez en la entrega. Después, en el climax de la Guerra de los Treinta
Anos, vendran otras diez contratas militares, suscritas de forma individual y
corporativa entre 1639 y 1648. Se trata de un negocio suculento, que asciende
a 4.255.575 reales, valor equivalente a 38.000 vestidos de infanteria, casi 1.000
de caballeria, 4.000 capotes, 4.175 pares de medias, 442 jubones... Los rope-
ros equipan a la infanteria con capote, calzon, media de pano ordinario, ju-
bén de lienzo, coleto de badana, sombrero de lana basta, dos camisas, dos
valonas y zapatos; y a la caballeria con ferreruelo, calzéon de pano, sombrero,
jubon, banda de tafetin, una docena de cintas de seda, un par de medias, es-
padin con tahali, camisa, valona, coleto y un par de botas de vaqueta con sus
espuelas y guardapolvos. Estos dos uniformes solo contemplan sendas tallas:
de «medida mayor» y «medida menor (AGS, Contaduria Mayor de Cuentas,
3.2 Epoca, leg. 651).

2. La ropa hecha

Antes de nada es importante precisar qué entendemos por ropa hecha. En
general, solemos asociar este producto con el siglo xix y el desarrollo de
la division capitalista del trabajo, la produccion mecanizada en talleres se-
miespecializados, el trabajo de la mujer y la publicidad. Ahora bien, como
ha demostrado Harald Deceulaer, la mayoria de estos rasgos especificos
existen ya en los Paises Bajos al comienzo de la Modernidad. También en
el Madrid del siglo xvi. 4Qué distingue, pues, a la ropa hecha? Desde
nuestro punto de vista, la estandarizacion, la forma de provision de la ma-
teria prima y la subcontratacion del factor trabajo. Veamos en detalle estos
tres elementos para el caso de Madrid.

Estandarizacion

La ropa hecha implica la factura de un nimero de piezas iguales y el estable-
cimiento de tallas, que en un principio no son homologadas y varian segin
fabricante y tipo de prenda. Las primeras referencias aparecen en el inventario
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del ropero Pedro Rico, elaborado en 1630. En €l se alude a unas tallas «gran-
des» y qpequenas», y a otras «de vara de largo», «wara y media», «vara y cuarta de
largo», «wara y sesma», «vara menos sesma de largo», «wara menos ochava de
largo» y «ara y ochava de largor (AHPM, Prot. 5.182, ff. 260-290). Segin avan-
zamos en el tiempo, el tallaje se complica hasta el extremo que podemos
apreciar en 1681, cuando los tasadores de la roperia de Jacinto Pérez apuntan
los vestidos de «dos tercias», «siete dozavas y vara 'y sesma de capar; las capas
se confeccionan de «ara y cuarta», «ara y ochava», «vara y tercia», «vara y do-
zavor, «vara de largor, «wara y cinco dozavos de largo», »vara y un tercio de lar-
gor; calzones los hay «grandes», de «dos tercias de largo», «dos tercias y dos de-
dos», siete dozavos», «media vara», «dos tercias menos dos dedos»; los jubones
tienen en cuenta el perimetro del talle, por lo que son de «nedia vara de ta-
lle», «cinco dozavos de talle» o «pequenos»; y, por ultimo, las casacas se pre-
sentan de «wara de largo» y de «dos tercias» (AHPM, 12.549, ff. 227-254).

La estandarizacion requiere poner en dos dimensiones los patrones de las
prendas a realizar, tarea que facilitan los libros de Geometria y trazas, como
el ya mencionado de Juan de Alcega, y otros tratados del Arte del Vestido que
a manera de manuales se elaboran desde 1580. El triunfo de la roperia tam-
bién se colige de la reiterada edicion de nuevos tratados, pues el cambio de
las modas impulsado por los confeccionistas dejaba obsoletos los patrones
con cierta rapidez. Nuestros sastres fueron pioneros en este punto, lo que re-
mite a la importancia de la confeccion espanola a finales del siglo xvi y princi-
pios del xvir (Puerta Escribano, 2001)”. Ya en 1609 un burdcrata japonés, se-
gun nos informa Braudel, expresaba su asombro ante la variedad de la
indumentaria espanola, ¢erreno en el que son tan poco constantes, que cada
dos anos estin vestidos de manera diferente» (Braudel, 1984: 270 y 276).

Provision de materia prima

Sin duda, uno de los logros de la roperia es la oferta de vestuario nuevo, a
la moda, e incluso de apariencia suntuaria, a un precio mas bajo que las
prendas de sastreria convencionales y, por tanto, asequibles a mayor nime-
ro de consumidores. Los medios que lo posibilitan pasan por la reduccion
de los costes de produccion, especialmente de la materia prima y de la
mano de obra, ya que el proceso de trabajo sigue siendo completamente
artesanal. Los roperos de nuevo, adoptando el concepto de economia de
escala, comienzan a comprar al por mayor en lonjas y ferias, exactamente
igual que lo hacian los mercaderes de panos, sedas o lienzos, proveedores
naturales de los sastres. Esto es algo que hasta la fecha no habian realizado
otros artesanos. En 1615, Sudrez de Figueroa, en su Plaza Universal de to-
das las ciencias, lo expresa claramente. Los roperos de Madrid, afirma,
«wenden los vestidos a menor precio de lo que salen hechos en casa» debi-
do a que compran «por junto, y en las partes donde los mismos mercaderes,
todo cuanto interviene en las obras, como panos, sedas, aforros, pasamanos

7 En este sentido, resulta sorprendente que el pais donde se escribieron los primeros tratados
—el de Juan de Alcega se publica en Madrid en 1580, el de Diego de Freyle en Sevilla en
1583~ sea de los tltimos en reconocer su papel en el devenir de la industria de la confeccion.
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Cuadro 2. Panos y ropa hecha en los inventarios de los roperos de
nuevo, 1614-1681 (valor en reales)

Valor Parios Ropa becha Otros
Roperos total 0 0 0
Valor % Valor % Valor | %
Pedro de Villarroel, 1614 16.566 | 3.608| 21,78|11.285| 68,12| 1.673| 10
Pedro Rico, 1630 37.354| 8.364| 22,39|28.990| 77,6
Tomis de Valtierra, 1644 69.888| 19.372 | 27,71 48.816| 69,84 | 1.700| 2,43
Francisco Garcia, 1647 34719 16.694 | 48,08|17.725| 51,05 300 | 0,86
Francisco de la Bastida Cia., 1649 92.941| 67.662 | 72,8|25.279| 27,2
José Escalada y Cia., 1650 50.735| 19.350 | 38,13| 31.385| 61,86
Juan Gutiérrez de Ayllon, 1650 75.581|35.871| 47,46 39.301 | 51,99 4081 0,53
Jaime Durin, 1652 5.551 5.551| 100
Antonio Garcia, 1656 62.278 | 43.560 | 69,85 | 18.718 | 30,05
Lorenzo Basalto, 1660 10.026| 3.847| 38,37| 6.179| 61,62
Antonio de Vergara, 1661 42.051 42.051| 100
Gabriel Rodriguez y Cia., 1662 32.273(29.027 | 89,94 | 3.246| 10,06
Domingo Rodriguez, 1673 112.710]57.399 | 50,92|53.915| 47,83 | 1.396| 1,23
Jacinto Pérez y Marfa Garcia, 1681 | 44.795| 19.008 | 42,43 | 25.502 | 50,93 285 0,03

Fuente: AHPM, Prot. 2.559, ff. 560r-599v (Pedro de Villarrel); 5.182, ff. 260r-290r (Pedro Rico);
7.007, ff. 78 y ss. (Tomas Valtierra); ff. 7.012, ff. 412r-418r (Antonio Garcia); 7.141, ff. 636r-638v
(Jaime Duran); 7.249, ff. 763r-774r (Antonio de Vergara); 7.475, ff. 560r-575v (Francisco Gar-
cia); 8.254, ff. 751r-766v (compaiia de Juan de Escalada, Baltasar Rodriguez y sus esposas);
8.254, ff. 839r-856v (Juan Gutiérrez de Ayllén); 8.316, ff. 452r-456v (Lorenzo Basalto); 8.317, ff.
218r-219v (compania de Gabriel Rodriguez, Baltasar Rodriguez y Miguel Lopez); 8.439, ff. 72r-
89r (Francisco de la Bastida, su mujer Maria Gomez y Marin de Castro); 9.835, ff. 743r-750v
(Domigo Rodriguez); 12.549, ff. 227r-254r (Jacinto Pérez y su mujer Maria Garcia).

y cosas asi. De forma que, reduciéndose todas las ganancias a una, y no te-
niendo particular cuenta y razon, pueden hacer cualquier conveniencia.
Mas la utilidad mds considerable viene a ser, ahorrar el que se viste en sus
tiendas los crecidos aprovechamientos de los sastres, que por este camino
los pierden sin algin remedio» (Sudrez de Figueroa, 1615: 361)8.

En los 15 inventarios de roperos de nuevo que hemos localizado para
el periodo que nos ocupa, es posible diferenciar el stock de ropa hecha y
el material adquirido para confeccionarla. Pese a que la mayor parte de lo
inventariado —el 66 por 100— es ropa hecha, hay un 34 por 100 de panos
en las trastiendas. Hablamos, obviamente, de cifras medias, pues hallamos
roperos que solo tienen «obra hecha» —el modesto Jaime Durdn y el prés-
pero Antonio de Vergara, por ejemplo—, mientras que la compania de Ga-
briel Rodriguez posee el 90 por 100 en panos, la de Francisco de la Basti-
da el 72,8 por 100 y Antonio Garcia el 70 por 100 (cuadro 2).

Estos inventarios revelan la diferenciaciéon econémica en el seno del
oficio. A mediados del xvit hay roperias que sobrepasan los 50.000 reales,
como las de Francisco de la Bastida, Tomas de Valtierra, Antonio Garcia o
Manuela de Manzanedo; mientras que la tienda de Maria del Castillo, in-

8 Es importante sefialar que la Plaza Universal es una copia de la obra homénima de T. Gar-
zoni (1587) excepto en cinco discursos de oficios entre los que se incluye el de los roperos.
Esta apreciacion, en M. A. Arce Menéndez (1983, vol. II: 492).
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ventariada en 1659 y cuya tasacion desconocemos, contiene solo 22 vesti-
dos de nino, 16 pares de guardapiés, 4 docenas de almillas, 6 piezas de ra-
silla, 10 de damasquillo y 300 varas de lienzo (AHPM, 9.714, ff. 379-380)°.
En 1652, el stock de Jaime Durdn se valora en 5.551 reales y apunta a una
especializacion en la confeccion y venta de calzones (87 pares), ropillas
(75) y capas (16). Y en 1660, las mercancias de Lorenzo Basalto en su tien-
da de la calle Boteros alcanzan los 10.026 reales, repartidos entre 149 pares
de enaguas, 127 almillas, 37 vestidos!®, 29 gabardinas, 21 mangas, 16 justi-
llos, 14 jubones, 12 mantillas y un batiburrillo de basquinas, guardapiés,
mantos, manteos, xaqueticas'y avantales. La ropa hecha se acompana de
142 varas de cordellate, 74,5 de bayeta, 74 de jerguilla y pequenas cantida-
des de bocacies, frisas, damasquillos, estamenas, estopas y lienzos.

Los roperos de nuevo de Madrid se proveen en dos circuitos, uno lo-
cal y otro regional, y, en general, de panos y aditamentos de procedencia
nacional. Larruga, un siglo después, alababa esta cualidad del gremio, que
también podemos constatar en la centuria precedente. Los géneros nacio-
nales representan, en términos de valor, el equivalente al 83,65 por 100,
con la salvedad de que los inventarios solo recogen un porcentaje equiva-
lente al valor de 4 de cada 10 prendas (cuadro 3)!'. Una parte de estos
materiales los adquieren directamente en las tiendas de los mercaderes de
panos Francisco del Rio y Martin de Olarte; en las de lenceros como Die-
go Fernandez —al que en 1650 debe 24.970 reales Tomdas de Valtierrra—,
Juan de Lezcano, Diego de Urefia y Roque Sanz, a los que el mismo rope-
ro encarga mas de 500 camisas de municion y lienzo ordinario. Pese al
abrumador porcentaje de pafnos nacionales, a mediados del siglo xv,
atraidos por la venta al fiado y muy probablemente por la calidad y los
precios, hay roperos que se abastecen en lonjas de mercaderes extranje-
ros como la compania flamenca liderada por Juan Manier, donde proba-
blemente, el grueso de lo suministrado procediese de Flandes.

En el ambito regional, el surtido de materiales se realiza mediante el
apoderamiento a vecinos de Toledo para que adquieran en la ciudad Im-
perial y villas de su jurisdiccion todo tipo de géneros de cordellate, esta-
mefias, jerguillas, mantos, anascotes y otros tocantes al oficio. Entre 1658
y 1662, los roperos Esteban Pérez, Pedro Rodriguez, Juan de Villalba, Pe-
dro de Allende y Castro, Gabriel Rodriguez y Baltasar Rodriguez Rondero
suscriben este tipo de acuerdos (AHPM, 8.316, ff. 133 y 562; 8.317, ff. 8 y
244). En fechas anteriores, 1639 y 1647, los pedidos de vestuario militar
implicaron a los tejedores de Brihuega y la Sierra, los lenceros gallegos y
los productores de coletos de badana de Budia. Para confeccionar los cal-
zones, el pafio provenia de Las Navas del Marqués, Cérdoba y Priego.

9 La informacion contendida en el inventario de Marfa del Castillo no estd valorada por los
tasadores, por lo que no estd incluida en los cuadros 2y 3.

10 por westido» se entiende el juego de prendas basico, que en el hombre se compone de ju-
bon, ropilla y calzones, y en la mujer, de jubon y basquina (A. Delgado Lorenzo, 2007).

11 El porcentaje de tejidos nacionales es, sin embargo, inferior, aproximadamente el 50 por
100, en las tiendas de telas barcelonesas que analiza Lidia Torra para el periodo entre 1668-
1686; pero se trata, en efecto, de tiendas de tejidos, no de roperias, y de una region como
Cataluna con vias mis fluidas de contacto con otras regiones europeas. Lidia Torra (2003).

125

SOTNOLLIV



ARTICULOS

Cuadro 3. Procedencia de los panos y ropa hecha en los inventarios
de los roperos de nuevo, 1614-1681 (valor en reales)

Parios con . .
Valor procedencia Espana Extranjero
Roperos total
0, ]
Valor % sobre Valor % Valor %
total
Pedro de c oc
Villarroel 16566 8.149 49,19 7.811| 95,85 338 4,15
Pedro Rico 37.354 9.635,5 25,79 6.113 | 063,44 3.522,5| 36,56
Tomas de -
Valtierra 69.888 23.819,5 34,08 22.562,5| 94,72 1.257 5,28
Francisco 34719| 29.82525| 859 29.82525| 100 0 0
Garcia
Francisco
de la 92.941 34.636,75 37,26 24.2285| 69,95| 10.408,25| 30,05
Bastida y Cia.
{/ngfscalada 50735|  81615| 1678|  7.582| 92,80 5795| 7.1
Juan Gutiérrez | o5 50 33.428|  4422|  23887| 7145 9541| 2855
de Ayllon
Jaime Duran 5.551 660 11,88 660 100 0 0
Antonio Garcia 62.278 26.587 42,69 23.238| 87,40 3.349| 12,60
[orenzo 10.026 4625|  461| 4625|100 0 0
asalto
Antonio de 42.051 4648| 11,05 2911 62,62 1.737| 37,38
Vergara
gﬂb“;d 5 32273 6.786| 21,02 3.766| 5549 3.020| 44,51
odriguez y Cia.
Domingo
Rodriguez 112.710 42.415 37,63 34,780 | 81,99 7.635| 18,01
Jacinto Pérez y | i o051 3713225 | 8289 3499325 | 94,23 2139| 5,77
Maria Garcia
Total 687.468| 266.346,25 38,74 222.820| 83,65| 43.526,25| 16,35
Subcontratacion

Los relativamente extensos stocks de ropa hecha no se confeccionan en
talleres grandes y centralizados donde operan muchos oficiales. En la ma-
yoria de las ciudades europeas donde tiene lugar la aevolucion silenciosar
de la roperia de nuevo, las prendas se manufacturan mediante acuerdos
de subcontratacién con maestros sastres proletarizados. Desconocemos
en Madrid la cifra exacta de estos Gltimos, pero la conflictividad laboral de
comienzos del siglo xvi1 sugiere su notable presencia. Por supuesto, para
dotarse de mano de obra, los mercaderes de roperia también recurren a
los contratos convencionales. En los asientos de aprendizaje, por ejemplo,
se comprometen a dar al aprendiz el conocimiento exacto para «coser,
cortar, vender y lo demds tocante al oficio» (AHPM, 8.315, f, 94). No es
aqui donde hay que buscar las practicas novedosas de los roperos, sino,
como hemos senalado, en el concurso —via subcontratacion— de un im-
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portante nimero de colegas, que a su vez emplean la mano de obra fami-
liar y de otros trabajadores extragremiales, haciendo saltar con ello las
costuras de las relaciones laborales tradicionales. En 1630, Pedro Rico en-
carga y facilita el pano para hacer varias prendas a tres sastres, Juan L6-
pez, Juan Martin y un tal Mora. Los jubeteros también entran en su nomi-
na: Martin Alonso estd confecciondndole 6 jubones «pequenos», mientras
que otros jubeteros como Penalosa, Calles y Juan de Sigtienza le hacen ju-
bones de diferentes tipos de panos «con todo su recado», es decir, inclui-
dos sus complementos (AHPM, 5.182, ff. 286-287). Para las contratas de
ropa militar, los roperos subcontratan coleteros, sombrereros, guarnicio-
neros y zapateros. Hay asimismo referencias de encargos a artesanos del
textil madrilefio, como tintoreros y tundidores, lo que sugiere una posible
adquisicion de tejidos sin el apresto final. En 1630, el ropero Pedro Rico
tiene varias prendas en el taller de un tintorero y en 1681 Jacinto Pérez
debe la gruesa suma de 14.969 reales al tundidor Gabriel Salcedo.

Muchos de los sastres y jubeteros subcontratados atraviesan por situa-
ciones de apuro que benefician a los roperos. Aunque los datos con los
que contamos aun no son concluyentes, las referencias que aparecen en
los inventarios de estos ultimos a cantidades que aquellos les adeudan,
como los 1.458 reales que debe el jubetero Pedro Rodriguez al ropero To-
mas de Valtierra, sugieren que el endeudamiento podia ser una via de en-
trada al Verlagssystem, que permitia a los roperos actuar como empresa-
rios aprovechiandose del subempleo crénico, asi como anadir o reducir
trabajo segun el volumen de productos con que tuviesen que responder a
la demanda. De este modo, el control de los artesanos subcontratados so-
bre la distribucion era practicamente nulo.

Las ordenanzas de los mercaderes de roperia de 1637, que les independi-
zaba del gremio de sastres, facilitan informacién adicional sobre la mano de
obra. El articulo cuarto nos dice que hay oficiales sastres «que trabajan en sus
casas y hacen obra para las tiendas de roperia» (AHPM, 5.050, ff. 751-753).
Un auto posterior de la Sala de Alcaldes permite a cada tienda de roperia
contar con dos maestros sastres. Sin embargo, los roperos aspiran a mas, y
en una revision de sus ordenanzas de enero de 1639 pretenden elevar ese
nimero a seis. Finalmente, la Sala, ante la protesta airada de los sastres, en
diciembre de ese ano dicta mantener el ndmero de dos, lo que no deja de
reflejar que los roperos gozaban de una situacion tan desahogada que de
haber prosperado su propuesta habrian tenido bajo su control a todo el gre-
mio de sastres, del que se habian independizado solo dos afios antes. Un
simple cdlculo revela que si los 45 roperos de 1646 hubiesen tenido 6 sastres
cada uno a su servicio, solo 25 sastres (de los 295 agremiados) habrian que-
dado fuera de su ambito de influencia (AHN, Consejos, leg. 12.531, ff. 5-23).

Aunque menos visible en las fuentes, la mano de obra extragremial, so-
bre todo la femenina, es otro renglon importante en la reduccion de costes
de produccion. Tomds de Valtierra contrata a lenceras, a las que debe 1.000
reales «por la hechura de las camisas.. En 1681, Jacinto Pérez debe 2.856 a una
mujer que hace ojales para su tienda. Algunas de estas trabajadoras son del
entorno capitalino, como Francisca Martin, natural de Bustarviejo, que con-
trata con Martin Fuster por 5 anos (AHPM, 8.313, f. 15). Aunque desconoce-
mos sus retribuciones, podemos suponer que eran muy bajas, como sugiere
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el comentario de Francisco Santos: «Una doncella, que en compania de su
pobre madre se sustentan de una labor tan misera como la de la calle de las
Postas, pues de una camisa que acaban entre las dos cada dia las dan real y
medio, librando en esta ganancia el sustento personal> (F. Santos, 1976: 334).

En suma, el auge de los roperos que actuaban como Verleger, y de las
mismas practicas de subcontratacion, con su modesta inversion en edificios,
la dispersion de la produccion en muchos y pequefos talleres especializa-
dos y la contratacion de mano de obra que no tenfa que ser necesariamente
agremiada, nos ponen en la pista de la complejidad y el crecimiento de la
confeccion madrilena en el siglo del Barroco. Podemos hacer un calculo
aproximado de la cantidad de mano de obra que mueven las roperias en
este periodo. Tomando la cifra minima de dos maestros sastres por roperia,
que, recordemos, era lo que permitia la Sala de Alcaldes, y la maxima de
seis, a la que los roperos aspiraban, y suponiendo que cada uno de estos
sastres —y jubeteros— emplearan a un oficial, dos aprendices y dos mujeres,
obtenemos una horquilla de entre 480 y 1.440 operarios, lo que representa
una estimacion a la baja, pues ya hemos visto que los roperos contratan di-
rectamente, sin intermediacion de otros artesanos, mano de obra femenina
incluso fuera de la capital'.

Solo una anotacion final. En 1614 el corregidor mandaba que los algua-
ciles y alcaldes de la Villa y de los lugares de la jurisdiccion de Madrid reali-
zasen, junto a los veedores y examinadores del gremio de sastres, la visita a
los maestros y oficiales sastres y jubeteros, debido a que «muchas personas
sin ser examinadas del oficio de sastre lo usaban y ejercian, por lo que se
hacian muchos vestidos, libreas y otras cosas contra las ordenanzas y en
perjuicio de las personas que las dan a hacer. En 1614 el intrusismo co-
menzaba a atentar contra el poder de los sastres. Es posible que tras €l estu-
vieran también unos roperos interesados en el trabajo de los artesanos del
medio rural en aras a practicar una deslocalizacion de la produccion que les
permitiese reducir los precios al puablico (AVM, Secretaria, 2-242-12).

3. Comercio y consumo de ropa hecha

La «calle de la roperia», a la que se refieren literatos como Mateo Aleman o
Lope de Vega, era, en realidad, las calles; todas en torno a la Plaza Mayor,
corazon comercial de la capital a donde afluye ese «conjunto abigarrado y
multiforme, inquieto y desacorde» que es la poblaciéon de Madrid (Vinas
Mey, 1963; cfr. Maravall, 1990: 247). Las tiendas son la principal forma de co-
mercializacion de la ropa hecha. Las fuentes, por desgracia, apenas nos
ofrecen informacién sobre el aspecto interior y exterior de las mismas. Sa-
bemos que entre el mobiliario hay arcones, mostradores, espejos, escaleras,
bufetes, cortinas..., aunque desconocemos su disposicion en los locales y

12 En 1787, un investigador tan minucioso como Eugenio Larruga afirmaba que los roperos
de nuevo mantenian a «mds de 4.000 personas de ambos sexos dentro de la Corte», y su in-
fluencia se dejaba sentir «a los pueblos de sus contornos hasta 20 o 30 leguas» (E. Larruga,
1787, 1. 342). En esa fecha habia en Madrid unas 40 roperias, las mismas que las existentes
en 1640.
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el tamano de éstos. Las fachadas se protegian con las llamadas sombras, es-
pecie de toldos que caian verticalmente hasta casi el nivel del suelo, proba-
blemente para evitar la luz solar, que come el color de los tejidos, y el polvo
de las calles sin pavimentar. En ellas colgaban los roperos algunas prendas,
como lo hacian también, a comienzos del siglo xvii, en mitad de los portales
de la Plaza Mayor, tapando la vista de las tiendas contiguas e impidiendo el
paso de los transetntes (AHN, Consejos, lib. 1.200, f. 63). A las puertas de
las roperfas solian salir los mancebos a invitar a los potenciales clientes a
pasar al interior, a veces con demasiada insistencia, como muestran las nu-
merosas quejas y denuncias. En 1655, Lorenzo Sanchez, ropero de la calle
de la Amargura, protesta de sus colegas por mantener una practica que ya
habia sido prohibida por el bando de 30 de enero de 1597 y otras 6rdenes
sucesivas (AHN, Consejos, lib. 1.240, ff. 525-526 y lib. 1198, f. 127r.).

El mercado de la ropa hecha no se limitaba al Ambito urbano de Ma-
drid, ya que los roperos se dirigian perioddicamente con sus géneros a las
ferias que anualmente tenfan lugar en distintos lugares del entorno caste-
llano, como Segovia, Guadalupe o Pastrana, llegando incluso a las tierras
mds alejadas de Soria, Zamora y Leon. En 1626, el ropero madrilefio Juan
Rodriguez lleva a la de Segovia todo un muestrario que incluye vestidos
completos de hombre y mujer, basquinas, manteos, habitos, mangas, cal-
zones, ropas y jubones, de variada calidad, e incluso prendas destinadas a
usos mas especificos como cotas y coletos. No sorprenden, pues, las que-
jas del corregidor de Segovia en 1618, cuando, preocupado por el escaso
gasto que los segovianos realizaban en su ciudad, sefala que la cercania
de la Corte facilita que «de las cosas necesarias al habito exterior y ornato de
las personas, todos se provean de ella» (AHN, Consejos, lib 1.211, ff. 400-
403; AGS, Camara de Castilla, leg. 2.145).

Es indudable que el fenémeno de la ropa lista para llevar estd intima-
mente unido a los cambios econémicos y sociales asociados al crecimiento
de las ciudades, especialmente de las capitales, en los siglos modernos. Es
precisamente en las grandes concentraciones urbanas, como Madrid, don-
de tiene su origen un tipo de produccion para el mercado que propone
unos modelos hechos, no ya por encargo de un individuo o grupo concre-
to, sino, por primera vez, para un publico anénimo, sociologicamente defi-
nido como tal. Desde mediados del siglo xv1, la imprenta permite la pro-
duccion en serie de libros a bajos precios, algunos pintores comienzan a
trabajar para el mercado y no solo para peticiones particulares, adoptando
un tipo de produccion de caricter manufacturero; las roperias, con sus
prendas de vestir estandarizadas, se inscriben, como sostiene Maravall, en
el «istema de prefabricacion» que auspicia la cultura urbana, masiva y diri-
gida del Barroco (Maravall, 1990: 190-191)*3,

Uno de los cambios econdmicos que en este periodo acompana a la es-
tandarizacion de la ropa es el desarrollo de las manufacturas de nuevos pa-
fos (new draperies) a partir de mezclas de materiales (lana, seda, hilo, lien-
70...) que amplian la oferta de calidades y permiten comercializarlos a
menor precio (De Vries, 1993). Estas innovaciones favorecen la fabricacion

13 Para otros productos estandarizados de la industria madrilefia, Nieto Sanchez (2006: 216-219).
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de sucedaneos, es decir, telas de mediana calidad, ligeras y mas faciles de
trabajar, que imitan la vistosidad y apresto de las mas lujosas y van dirigidas
a una demanda amplia y socialmente heterogénea. Podemos vislumbrarlo
en los 9 fardos de «westidos hechos» que el referido Juan Rodriguez lleva a la
feria de Segovia. En ellos abundan los panos de distinta finura y las sedas.
Los jubones, por ejemplo, son o bien de tirela, un tipo de tejido de seda, o
de gorgoran, que podia llevar mezcla de lana sin que perdiese el brillo. Las
ropas son en su mayoria de lanilla prensada, una mezcla de lana y algodon
de la que habia varias clases; aunque también incluye algunas mas lujosas de
tafetan y damasco (seda de alta calidad). La muy modesta ropera Maria del
Castillo cuenta entre sus telas con algunas piezas de rasilla, tejido de lana
delgado vy ligero, y de damasquillo, que podia ser de lana, seda o lienzo
muy fino, parecido al damasco, que, aunque menos consistente, mantenia el
brillo de éste. Sin embargo, en la tienda que Lorenzo Basalto tiene en la calle
de los Boteros en 1660, las telas son sobre todo panos de calidades medias-
bajas, como cordellates, bayetas, bocacies o estamerias (Davila, Duran y Gar-
cia, 2004).

El éxito de la confeccion madrilena, como arriba senalibamos, parte del
mismo momento del establecimiento de la Corte en Madrid, en 1561. El in-
tenso flujo migratorio es el responsable de que, a pesar de la marcha de la
Corte a Valladolid entre 1601 y 1606, la ciudad pase de los 90.000 habitantes
de 1590 a los 130.000 de 1630 (Carbajo Isla, 1987). A toda esta demanda po-
tencial Madrid ofrece el mercado mas amplio de ropa de toda Castilla, cuali-
tativa y cuantitativamente, desde las sastrerias mas lujosas y selectas hasta los
baratillos donde circulan las prendas de segunda mano y otras nuevas de
factura doméstica (Nieto Sanchez, 2006b). La oferta de los roperos se dirige,
sobre todo, a los estratos medios de la poblacion madrilena. Por sus tiendas
pasan, entre otros, criados reales, caballeros de Santiago, familiares de regi-
dores, hidalgos, contadores, escribanos, oficiales de pluma, alguaciles, repre-
sentantes de la burocracia asentada en la ciudad, comerciantes minoristas,
obligados del abasto, artesanos prosperos. En esta variopinta clientela hay
quienes, a través del traje, buscan mantener su honor sin menoscabo de su
menguante bolsillo; quienes aspiran al honor porque cuentan con una posi-
cion econdmica desahogada y no ejercen oficio manual; y quienes, simple-
mente, pueden permitirse adquirir ropa nueva al instante y mas barata que
hecha en casa o en el taller del sastre. Todos ellos hallan en las roperias ves-
tidos aparentes a modico precio. Para la numerosa poblacion flotante, que
acude a la corte de manera temporal a realizar gestiones de muy diverso
tipo, es util poder reponer con rapidez, y a menudo al fiado, un traje desluci-
do por el viaje o el trasiego por las sucias calles de la capital. El barroco es
una cultura basada en la imagen —una «cultura de las apariencias» en sentido
estricto— y la que proyecta el vestido es el signo mas visible de la posicion
social a la que pertenece o aspira a pertenecer quien lo porta.

Las instituciones son asimismo una parte sustancial de la demanda de
ropa hecha, como hemos visto en el caso de los uniformes militares. El Es-
tado es el mejor cliente de los mercaderes de roperia. Por otro lado, la Villa
también confia en ellos para confeccionar los trajes que lucen los partici-
pantes en las pomposas ceremonias rituales de la ciudad, y de los soldados
que a mitad del siglo xvi salen de Madrid al frente de batalla, a quienes los
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gremios tienen obligacion de armar y uniformar. Congregaciones religiosas
como la de santa Catalina de Siena acuden a las roperias para vestir a los
nifos a los que asisten'®. En un siglo tan dado al teatro, los representantes
de comedias y los alquiladores de hatos (vestuario de los actores) son tam-
bién fieles clientes de los roperos (Garcia Garcia, 1989-1990). Y los buho-
neros y otros vendedores ambulantes les compran al fiado las prendas y
complementos que venden por los pueblos®.

En efecto, no estamos ante la «evolucion del consumo» que facilita el
despegue manufacturero del xvin (McKendrick, 1982) y la consiguiente
proliferaciéon de lo que Fairchilds ha llamado populuxe (copias baratas
de productos de lujo), aunque este es también un fenomeno que hunde sus
raices en el siglo del Barroco. Y, por supuesto, no hay comparaciéon con la
producciéon en masa derivada del sistema de fabrica que se impone a par-
tir del xix. La ropa hecha, lista para llevar, que surge como novedad en
Madrid y otras capitales europeas a caballo de los siglos xv1 y xvi, puso la
primera piedra de una produccion estandarizada que, en las industrias del
vestido, comenz6 a transformar las relaciones de produccion y las técni-
cas comerciales hacia formas de corte capitalista.

Conclusiones

Aunque dificil de demostrar, no podemos descartar que la oferta de ropa
lista para llevar no fuera, en realidad, innovacion de los roperos de nue-
vo, sino que éstos se inspiraran en la produccion extragremial de prendas
para el mercado que llevaban a cabo, por ejemplo, las camiseras de lien-
z0o y otra mujeres que a finales del xvi ya ponen «puestos de roperia» en la
Puerta del Sol. Pero, en cualquier caso, fue el gremio de sastres el que, a
través de la especializacion productiva, la formacién de una elite mercan-
til y los cambios introducidos por ésta en la manufactura y comercio de
ropa hecha, capitaliz6 su desarrollo en el medio urbano asi como su difu-
sién en el entorno rural. Estos hechos ponen en cuestion la imagen de ri-
gidez y cerrazon que tradicionalmente se ha atribuido al sistema gremial,
especialmente al de Madrid, y nos legitiman para llamar la atencién sobre
la importancia econémica y social que el fenémeno de la roperia de nue-
vo tuvo en las ciudades modernas como antecedente de los mas conoci-
dos desarrollos industriales y comerciales que, a partir del siglo xvim, favo-
recieron la acumulacion de capital en las industrias textiles.
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ARTICULOS

Léxico de prendas y tejidos*

Almilla: Jubén cerrado, escotado y con solo medias mangas que no llega-
ban al codo. También se usaba para poner debajo de la armadura.
Anascote: Tejido de estambre tefiido de negro que se utilizaba para habi-

tos religiosos, mantos, vestidos de mujer, chales y delantales.

Avantales: Delantales.

Badana: Piel curtida y fina de carnero u oveja.

Basquina: Saya o sobrefalda que usaban las mujeres sobre la ropa para
salir a la calle, normalmente de color negro o pardo.

Bayeta: Tela de lana muy floja, sin abatanar, rala o poco tupida, con algo
de pelo, de ancho y calidad muy variados; fabricada en todos los colo-
res y estampadas. Muy usada para la confeccion de trajes masculinos y
de eclesiasticos, mantillas y vestidos de mujer.

Bocaci: Tela falsa de lienzo tenido de diversos colores y brufido. Tam-
bién tela de lino, blanca o de varios colores, engomada por lo tieso,
alisada y lustrada.

Calzas: Prenda que cubria, cinéndolos, el muslo y la pierna.

Calzon: Prenda con dos perneras, que cubria el cuerpo desde la cintura
hasta una altura variable de los muslos.

Capote: Capa de abrigo hecha con mangas y menor vuelo que la capa comun.

Casaca: Especie de chaqueta cenida al cuerpo, que en el siglo xvir atin se
usaba sobre todo para uniformes, con mangas hasta la muneca y fal-
dones hasta las corvas.

Coleto: Prenda de piel, con o sin mangas, que cubria el cuerpo, cinéndolo
hasta la cintura. Se usaba como protecciéon contra las heridas de instru-
mentos cortantes.

Cordellate: Pano delgado o tejido basto de lana. También tejido tupido y
fuerte con mezcla de canamo.

Damasquillo: Tejido de lana o de hilo y lana. También tejido de seda infe-
rior al damasco y mas delgado, pero de igual brillo, que se daba asi-
mismo con mezcla de lana.

Estamena: Tejido de lana asargado, sencillo y ordinario. Negro, pardo o
de colores, se usaba para fajas, jubones, faldas, cubrecamas, manteles
y habitos religiosos.

Estopa: La borra o lo basto del lino o cinamo que queda en el rastrillo
cuando se peina y rastrilla. Entre otros usos, servia para fabricar telas
de embalaje. También se denominaba asi a la tela gruesa que se tejia
con la hilaza de la estopa.

Ferreruelo: capa corta redondeada, con solo cuello, sin capilla.

Frisa: Tela de lana cardada, ordinaria, delgada, con pelo a modo de baye-
ta pero mas gruesa, que servia para forros, vestidos de aldeanas y en-
tretelas de bordados, y también para mantillas de nifios por ser blanda,
suave y de poco peso.

* Fuentes: Diccionario de la Real Academia, 22.* edicion; Diccionario manual Sopena, ed.
de 1956; R. M. Davila Carmona, M. Durdn Pujol y M. Garcia Fernandez (2004), Diccionario
bistorico de telas y tejidos. Castellano-Cataldn, Junta de Castilla y Leon.
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Gabardina: Tela gruesa de tejido diagonal (de lana, algodon o mezcla),
que preserva del agua. Sobretodo o gaban amplio, generalmente, con-
feccionado con dicha tela. También ropén con mangas ajustadas, usa-
do por los labradores en algunas comarcas.

Gorguera: Adorno del cuello, hecho de lienzo plegado y alechugado.

Guardapiés: Especie de falda suelta exterior del traje femenino.

Guardapolvos: Pieza de vaqueta o becerrillo, que estd unida al botin de
montar y cae sobre el empeine del pie (RA).

Jerguilla: Tela delgada de lana, seda o mezcla de ambas.

Jubon: Prenda con mangas, ajustada al cuerpo. Cubre desde los hombros
a la cintura.

Justillo: Prenda interior sin mangas, que cifie el cuerpo y no baja de la cintura.

Lienzo: Nombre que se aplica genéricamente a las telas de lino, cifiamo o
algodon.

Manteo: Capa larga con cuello usada por los clérigos sobre la sotana y por
los estudiantes. También prenda femenina de bayeta o pano, usada de
cintura abajo, ajustada y solapada por delante.

Rasilla: Tela de lana, delgada, ligera, lisa, floreada o rayada. También de
mezcla de lana y seda.

Ropa: Prenda holgada que se usaba para levantarse de la cama y estar
dentro de casa. También vestidura de los ministros togados.

Ropilla: Prenda corta con mangas y brahones, de las que pendian regular-
mente otras mangas sueltas o perdidas, y se vestia ajustada al medio
cuerpo sobre el jubon.

Tafetan: Tela de seda delgada, lisa, muy tupida y lustrosa.

Tahali: Tira de cuero, ante, lienzo u otra materia, que cruza desde el
hombro derecho por el lado izquierdo hasta la cintura, donde se jun-
tan los dos cabos y se pone la espada. También, pieza de cuero que,
pendiente del cinturén, sostiene el machete o el cuchillo.

Valona: Cuello grande y vuelto sobre la espalda, hombros y pecho, que
se uso especialmente en los siglos xvi y xvil. También se llamaba asi a
los zaragtielles (calzones anchos y plisados) al uso de los valones, que
los introdujeron en Espana.

Vaqueta: Cuero o piel de buey o vaca, curtido y adobado.

Xaqueticas (jaquetilla o jaqueta corta): Prenda suelta, con mangas y sin
faldones, que no pasaba de las rodillas.
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Resumen: <La ropa estandarizada. Innovaciones en la produccién, co-
mercio y consumo de vestuario en el Madrid del siglo xvi»

Este articulo trata del surgimiento de la ropa hecha, lista para llevar, en el Ma-
drid del siglo xvi. Al igual que otras ciudades europeas, la capital de la monarquia
hispanica conoci6 el temprano desarrollo de esta industria innovadora, que fue lide-
rada por el gremio de mercaderes de roperia de nuevo. El anilisis de los quince in-
ventarios de tiendas reunidos para esta investigacion nos permite conocer los stocks
y profundizar en aspectos como la evolucion y composicion interna del gremio, los
cambios que introdujo en la organizacion de la produccion, principalmente median-
te la estandarizacion, las nuevas vias de provision de materiales y las redes de sub-
contratacion de la mano de obra, asi como esbozar algunas de las transformaciones
concomitantes en la comercializacion y el consumo de estos articulos. Los resulta-
dos de esta primera aproximacion al fenémeno de la roperia de nuevo en Madrid
ponen en cuestion el papel vanguardista atribuido a Inglaterra en esta industria, la
imagen de rigidez y cerrazén con que tradicionalmente se ha caracterizado el siste-
ma gremial, especialmente al madrileno, y subrayan la importancia econémica y so-
cial que el fendémeno de la roperia de nuevo tuvo en las ciudades modernas como
antecedente de los mas conocidos desarrollos industriales y comerciales posteriores.

Palabras clave: ropa estandarizada, ropa lista para llevar, Madrid, roperos de
nuevo, confeccion, gremios, vestuario, comercio, industria.

Abstract: «Standarized Clothing: Innovations in the production, commerce
and consumption of Garments in Seventeenth — Century in Madvridy

The present essay discusses the rise of ready-to-wear clothing in seventeenth-cen-
tury Madrid. Like some other european cities, the capital of the hispanic monarchy
experienced an early development of this kind of innovative industry, which was
beaded by the «gremio de mercaderes de roperia de nuevo» (new-clothier merchants’
guild). The analysis of the fifteen shop inventories that have been gathered allow us to
look more deeply into the shops’ stocks, the evolution and internal composition of the
guild, the changes that it implemented in the organization of the production process
—mainly, through the standardization of garments, new forms of fabric supply, and
subcontracting networks—, as well as to outline some of the concomitant changes in
the commercialization and consumption patterns of these items. The first results of
this research cast some doubts on the leading role of England in the emergence of this
industry, question the rigidity traditionally attributed to the guild system, specialy in
Old Regime Madrid, and underline the economic and social relevance of ready-to-
wear clothing trades in early modern capital cities as forerunners of the subsequent
better known industrial developments.

Key words: standardized garments, ready-to-wear clothing, Madrid, new-clothier
merchants’ guild, garment trades, clothes, guilds, industry, commerce.



CLASICOS CONTEMPORANEOS

JUAN JOSE CASTILLO

ALVIN WARD GOULDNER (1920-1980)

Presentar a Alvin Gouldner como un cldsico contemporineo puede pare-
cer, a primera vista, una boutade de los editores de Sociologia del Trabajo.
Porque su obra figura entre las mas conocidas, incluso para un publico de
habla espanola, y sus libros han sido traducidos, editados y reeditados
tanto en Espafa como en América Latina. Basta consultar cualquier reper-
torio bibliografico en nuestras universidades.

Traemos, sin embargo, aqui a Gouldner porque nuestro objetivo va
mucho mas alld. Tanto en el tiempo, como en el propdsito u objetivo, en
la metodologia y en la teoria.

En el tiempo porque queremos llamar la atencién de los socidlogos y
sociologas del trabajo hacia el caricter seminal de sus trabajos e investiga-
ciones, al igual que su labor de formacién de una escuela, en el drea de la
sociologia industrial, que forma parte de sus primeros trabajos y que son
hoy en dia poco citados, aunque haya excepciones de mucho calado!.

El tiempo en que se gestan las dos obras a las que hacemos referencia pu-
blicando el texto Procedimientos del trabajo de campo», va de 1948 a 1951; y,
tras varias peripecias para su presentacion como tesis doctoral, se publican
ambas en 1954. Se trata de Patterns of industrial bureaucracyy Wildcat strike.
Los «Procedimientos.. .» se incluyeron como Apéndice de Patterns, y en Wild-
cat dird, en la primera nota, que «como nuestros métodos de investigacion» ya
fueron incluidos en ese apéndice, no los vuelve a incluir en este libro.

En el objetivo, no solo queremos destacar el papel que juega en esa
obra la minuciosa reconstruccion, desde dentro, y con un descomunal tra-

! Tim Hallet y Marc J. Ventresca (2006), <How institutions form. Loose coupling as mecha-
nism in Gouldner’s Patterns of industrial bureaucracy», The American Bebavioral Scientist
49/7, pp. 908-924.

2 Alvin W. Gouldner (1954), Patterns of industrial bureaucracy, Nueva York, Free Press-Mac-
Millan, 282 pp. Con el subtitulo en portada «A case study of modern factory administration».
Y, del mismo autor, Wildcat strike. A study in worker-management relationship, Yellow
Springs, Antioch Press, 1954, 179 pp. [de ambos libros existen varias reimpresiones posterio-
res). La planta estudiada tenia, segin Gouldner, en 1948, unos 225 empleados: 75 en la mina
y 150 en los varios departamentos de superficie. Estos datos son ttiles para contrastarlos lue-
go con las entrevistas realizadas, de las que se da cuenta en el texto reproducido.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 71, invierno de 2010, pp. 137-141.
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bajo de campo, sino también, y no menos importante, la importancia que
siempre atribuy6 a la inextricable vinculacion entre la reflexion teérica y
la investigacién empirica. En una férmula que nos gusta citar de Gaston
Bachelard: «Pensar para investigar e investigar para pensar.

En cuanto se refiere a la escuela hay que recordar que Gouldner llegd a
la Universidad de Columbia en 1943, donde fue su mentor, como luego re-
cordaremos en sus propios y sentidos recuerdos, Robert K. Merton, donde la
Sociologia conocia un momento especialmente floreciente?. La redaccion de
su tesis, bajo la direccion de Merton, la llevo a cabo mientras era profesor en
la Universidad de Buffalo (1947-1951), consultor en la Standard Oil Co. en
New Jersey (1951-1952), y profesor asociado en Antioch Collage, (1951-1952).

Durante el desarrollo del trabajo de campo, que se extendio desde 1948
hasta 1951, Gouldner formé a un equipo de estudiantes, al que se refiere
precisamente en el texto que reproducimos, y del que es co-autor Maurice
R. Stein, uno de aquellos estudiantes, al que Gouldner califica como «el se-
gundo de a bordo» en la misma nota con la que comienza el texto, a la vez
que deja constancia reiterada de las aportaciones que hicieron todos los
participantes, Stein en primer lugar. A este le agradece también, en el prefacio
de Wildcat, las discusiones intensivas» que fueron muy valiosas para la ela-
boracion, en los dos capitulos finales, de los «udimentos de una teoria ge-
neral de las tensiones de grupo». Por ello no hemos dudado, como el pro-
pio Alvin Gouldner reconoce con generosidad, en incluirlo como co-autor
de «Procedimientos de investigacion».

El mismo Stein ha recordado aquellos anos de la Universidad de Buffalo,
cuando era miembro de la Universidad de Brandeis, para llamar la atencion
no solo sobre la dedicacion y atencion de Gouldner hacia sus estudiantes
(su casa terminé siendo un refugio de investigadores), sino también para
destacar que, en esos mismos afios, comenzaron con su maestro una serie
de seminarios y trabajos, lo que €l denomina el «Early Marxism Project», que
estuvieron, para el equipo de investigadores, plenamente interrelacionados
con el Estudio de la Gypsum Company’. Con ello quiere llamar la atencion
hacia la temprana preocupacion de Gouldner por el marxismo, aunque en
los libros publicados no haya ninguna referencia que lo recuerde. Segin €l
-y enseguida comentaremos el andlisis de Michael Burawoy—, hay que re-
cordar que la tesis de donde se extrajeron y elaboraron ambos libros, Pat-
terns y Wildcat, se redacté en 1951-1952, época de auge del McCarthismo®.

En cuanto al objetivo de la investigacion, el entonces joven de 28 anos,
Alvin Gouldner, acompanado del ain mas joven Maurice R. Stein de 21,
comienzan una investigacion que estara marcada por la idea repetida y re-
cogida en numerosos textos y participaciones institucionales de nuestro

3 James J. Chriss (2001D), «Alvin W. Gouldner and Industrial Sociology at Columbia University»,
Jounal of the History of Bebavioral Sciences 37/3, pp. 241-259.

4 Gouldner, Wildcat Strike, p. 8. Para entonces Stein estaba en el Oberlin Collage.

> Maurice R. Stein (1982), «Alvin Gouldner. The dialectic of marxism and sociology during the
Buffalo Years», Theory and Society 11/6, pp. 889-897. ‘Ntimero especial en memoria de Alvin
W. Gouldner’. La referencia en p. 892. Vale la pena recordar que Gouldner, en el tiempo que
fue profesor de la Universidad de Amsterdam, cre6 la revista Theory and Society.

6 Stein (1982), p. 894.
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clasico, de que la sociologia tiene que servir «como puente estratégico en-
tre una sociologia “pura” y una “aplicada”; entre una sociologia cuyas preo-
cupaciones centrales son la prediccion y la comprension, y una que trate
de ir un paso mas adelante de eso; que pueda proporcionar a la gente una
guia para la accién en sus tiempos de preocupacion»’.

Una preocupacién permanente en estos afos para Gouldner que le lle-
vard a la presidencia de la Society for the Study of Social Problems, «una or-
ganizacion de socidlogos con una preocupacion especial por la aplicacion
de la Sociologia a los grandes problemas de hoy». De la reunion que tuvo
lugar en St. Louis, en 1961, cuando él era presidente, resulté la publicacion
«oficial> de la asociacion, Applied Sociology, en 1965. El libro incluia el ar-
ticulo anteriormente citado como contribucién de Gouldner, y en el prefa-
cio, con su firma y la de S. M. Miller, se decia, en el mismo sentido que ya
hemos recogido: «Es la mision historica de las Ciencias Sociales posibilitar a
la humanidad el tomar posesion de la sociedad. Esta es un gran tarea y lle-
vard mucho tiempo-®,

Este objetivo, el de contribuir a hacer posible una sociedad mejor, don-
de las opciones sean presentadas a los actores sociales como do que pue-
de ser, y no tanto lo que «debe ser, estd presente tanto en estas obras
como en la subsiguiente produccion cientifica de Alvin Gouldner. Lo que
repite en distintos lugares del texto, y, como digo, en otros escritos, es que el
papel del sociélogo es mostrar las posibilidades actuales. Algo como lo
que José Marfa Maravall llamé hace anos da sociologia de lo posible».

O dicho mas claramente: los distintos posibles que existen, las opciones
«politicas». Incluso utilizando la informacién que muestra y demuestra que
las distintas formas organizativas han sido, son o han podido ser. Para usar
la terminologia que Gouldner enriquece, pero inspirada directamente en
Merton, son alternativas funcionales. Identificando —y esa una de las gran-
des contribuciones de su obra— «esos procesos sociales que crean variacio-
nes en la cantidad y tipos de burocracia; porque esas variaciones si que
construyen diferencias vitales en las vidas de los hombres»?. Y asi termina
el libro del que los Procedimientos del trabajo de campo» es el resultado.
Lo parafraseo: abogando por una sociologia clinica que, como es el caso
de los profesionales de la medicina, no busca crear personas perfectas, sino
lo mds sanas y menos enfermas posible. La Sociologia abre posibilidades y
esperanzas, en lugar de enterrar la capacidad de invencion y creatividad de
nuevas, y mas humanas, formas de sociedad.

Ahora bien, este objetivo de abrir el campo de lo posible solo puede al-
canzarse con lo que hoy llamarfamos «sociologia profesional», con el per-
miso de Michael Burawoy. Esto es combinando la mejor teorfa con la in-

7 Gouldner, Wildcat, p. 179. En el articulo Explorations in Applied Social Science», publicado
en Social Problems 3/ 3 (enero de 1956), pp. 169-181, reproducird practicamente las mismas
palabras, p. 180.

8 Alvin W. Gouldner y S. M. Miller (eds.) (1956), Applied Sociology. Opportunities and Pro-
blems, Nueva York y Londres, The Free Press-Collier Macmillan, 466 pp. La cita en p. vii. Social
Problems, como es sabido, es una publicacion de esta misma Society for the Study of So-
cial Problems.

9 Vedse, especialmente, Patterns, pp. 244-245.
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vestigacion concreta. En estos mismos tiempos no dejaremos de encontrar
reflexiones de Gouldner que insisten en la necesidad de unos exigentes
criterios tedricos en las que llamara, muchas veces, «Ciencias Sociales apli-
cadas, contraponiendo, en sus propias palabras, a los tedricos clasicos y
a los investigadores concretos.

Como se ha destacado, analizando esta época de investigacion en
Gouldner, aqui esta, desde luego, el énfasis en la critica a la teoria vacia que
no se contrasta con la realidad. Estd, igualmente, el cuestionamiento y criti-
ca de los maestros (ejemplar en el caso de Max Weber), y su propia asun-
cion y critica de la mejor sociologia norteamericana de la época, y especial-
mente del nicleo de Columbia!l. Gouldner demuestra en sus escritos c6mo
la adscripcion a una teoria, acriticamente, puede cegar u oscurecer la capa-
cidad de entender la sociedad por querer encorsetar los presuntos hechos
en la teoria, con tal de que la justifiquen.

Y, precisamente, el apéndice que reproducimos, dedicado a contar <os
verdaderos caminos recorridos», la trastienda de la investigacién, como
hemos estudiado por nuestra parte!'?, no es, claro estd, y en vena con la
argumentacion anterior, una explicacion de como los métodos se adaptan
a los canones establecidos. Antes bien presenta el verdadero camino reco-
rrido, la cocina de la investigaciéon. Una muestra practica y concreta de lo
que en su programa de trabajo estaba defendiendo Gouldner, en distintos
articulos y publicaciones®?.

Solo un estudio minucioso, cercano, de terreno, permite, como nues-
tro autor reclama al principio de su obra, la deteccion y hallazgo de he-
chos que suponen analisis mas sutiles que lo que muchas aplicaciones
edricas» con capaces de detectar. Vale la pena recordar sus propias pala-
bras, breves, pero muy ilustradoras de la conexién que estamos defen-
diendo entre teoria, metodologia e investigacion concreta: «Los métodos
de este estudio, y las alternativas de politicas a los cuales conducen ljjcl,
son otra cosa. La asuncién aqui ha sido que el examen de las situaciones
concretas detectard arreglos alternativos, y una variedad, no una singula-
ridad de soluciones. Y estas, por su propia existencia, demuestran que
“pueden ser”, y asi, empiricamente enriquecen las alternativas politicas
disponibles»'4.

Michael Burawoy es quien, a mi juicio, ha analizado mas certeramente
y en profundidad, esta perspectiva en la obra de Gouldner, contrastindola
con la obra de Braverman, en un texto magistral escrito en 1982: Lo escri-
to y lo reprimido en la sociologia industrial de Gouldner. Y a él remiti-

10 Alvin W. Gouldner (1957), <Theoretical Requirements of the Applied Social Sciences», Ameri-
can Sociological Review 22/ 1, febrero, pp. 92-102.

11 Vedse Chriss (2001), passim.

12 Vedse el nimero monografico de la revista Politica y Sociedad 3/46 (2009), UCM, La tras-
tienda de la investigacion social».

13 Muchos de ellos recogidos en su libro For sociology. Renewal and critique in sociology to-
day, Nueva York, Basic Books (1973), 465 pp. Un largo comentario de este texto, que es a su
vez una revision de varios de los argumentos que hemos destacado, estd en John Rex
(1974), <The challenge of Alvin Gouldner, Sociology 8, pp. 497-504.

4 Gouldner, Patterns, pp. 28-29.
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mos al lector interesado en una profundizacién de los argumentos que
hemos tratado de destacar en esta presentacion'>.

Para nosotros, que estabamos empenados en la basqueda de clasicos
alla por los primeros anos noventa del siglo pasado, durante dos estancias
de investigacion en la Universidad de California, es un honor rendir ho-
menaje a Alvin Gouldner, al que ya dediqué algunas notas y prosegui uti-
lizando sus primeros trabajos en cursos de sociologia del trabajo y docto-
rado'®. Quiero terminar esta presentacién con las palabras que Robert K.
Merton entresacd de su correspondencia con Alvin, y que no solo recoge
su trayectoria intelectual, sino ese tipo de confesiones que ya pocos so-
cidlogos hacen y que honran a esta gigantesca figura de la sociologia con-
tempordnea. Alvin escribe: Siempre he creido que no hay nada en lo que
valga la pena trabajar, si uno no se arriesga a comprometerse personal-
mente en hacerlo». Y, en otro momento, mientras comentan problemas de
salud, anade, como socidlogos, 1o que bulle en todo esto es: vivimos a
través de otras gentes, y lo que a ellos les ocurre, nos sucede realmente
también a nosotros. Estamos, todos nosotros, terriblemente mezclados,
entre NOSotros, y con otros seres humanos»'’. Asi vivia su profesion Alvin
Gouldner. Un clasico de la Sociologia contemporanea.

15> Michael Burawoy (1982), The written and the repressed in Gouldner’s Industrial Sociology»,
Theory and Society 11, pp. 831-851.

16 Vedse nuestro libro Sociologia del Trabajo. Un proyecto docente, Madrid, Centro de Investi-
gaciones Sociologicas (1996), pp. 33-34.

7 La primera cita estd en Footnotes, marzo de 1981, obituario, firmado por Charles Lemert y
Robert Merton. La segunda en Robert K. Merton, «Alvin W. Gouldner. Genesis and growth of
a frienship», Theory and Society 11 (1982), pp. 915-938; la cita en p. 925.
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ALVIN W. GOULDNER Y MAURICE R. STEIN*

PROCEDIMIENTOS EN EL TRABAJO
DE CAMPO

La organizacion social de un equipo de investigacion
compuesto por estudiantes”

El objetivo de este apéndice no es demostrar que nuestros procedimien-
tos se han ajustado a los canones del método cientifico, sino describir con
cierto detalle lo que realmente hicimos y cémo lo hicimos. Esto no signifi-
ca que fuésemos insensibles a las exigencias metodolégicas. Como el
contraste entre la mina y la superficie puede indicar, intentamos orientar-
nos a la logica del experimento controlado, al menos tanto como nuestro
recalcitrante problema de investigacion lo permitia. Obviamente, nuestro es-
tudio de casos practicos no es, sin embargo, una empresa ratificadora. Es
por el contrario principalmente exploratoria y comprende un esfuerzo por
desarrollar nuevos conceptos e hipétesis que se presten a ser ratificados
con métodos experimentales. En resumen, intentamos tender una cabeza
de puente, no consolidar una posicioén ya tomada. En vista de estos objeti-
vos cientificamente primitivos, nos corresponde describir explicitamente
nuestros procedimientos, en lugar de evaluar pretenciosamente nuestro
trabajo en funcion de criterios mas maduros.

Las fuentes de datos
La mas importante de nuestras técnicas fue una entrevista que, en todos

los casos, era al menos parcialmente no directiva». Es decir, tras ponerla
en marcha, permitiamos que la entrevista avanzase en buena medida ha-
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cia donde quisiera el entrevistado, si éste queria llevarla a alguna parte.
Aunque empezibamos con un esquema aproximado que dirigia la aten-
cion del entrevistador hacia areas clave de importancia hipotética, este es-
quema cambiaba continuamente a la vista de nuestra experiencia de campo.
Asi, a menudo haciamos preguntas que surgian en medio de la investiga-
cion, aunque dichas cuestiones pudieran no haberse suscitado con ante-
riores entrevistados.

En ocasiones no podiamos plantear las preguntas que habiamos pen-
sado hacer a un entrevistado. Esto se debia a diversas razones; ocasional-
mente un entrevistado tenia algo «entre ceja y ceja» e insistia en hablar de
un problema que en ese momento le preocupaba. Cuando esto ocurria,
escuchabamos sin mas; y con frecuencia aprendiamos mucho. En otras
ocasiones, un entrevistado tenia que volver al trabajo antes de que pudié-
ramos plantearle las preguntas estindar. Y en muy pocos casos, el colabo-
rador se mostraba tan alterado por el hecho de que lo entrevistasen —por
razones que no siempre quedaron claras— que pasabamos la mayor parte
de la entrevista tranquilizindolo. Dado que la planta era un grupo social
muy cohesionado, consideramos imperativo que, si podiamos evitarlo, ni
un solo entrevistado saliera de la entrevista con una actitud hostil hacia el
estudio, para que no se convirtiera en un foco de resistencia.

En general, las entrevistas estaban disenadas para obtener dos tipos de
datos: en primer lugar, una imagen de la planta como sistema social visto
desde la perspectiva de quienes estaban en su interior. Queriamos cono-
cer los problemas a los que ellos consideraban que se enfrentaban, qué
pensaban de su trabajo diario, y con qué personas se encontraban habi-
tualmente. Queriamos ver la planta a través de sus ojos. En segundo lugar,
tenfamos algunas intuiciones derivadas de la teoria, ademas de ideas ba-
sadas en la investigacion de otros soci6logos industriales sobre el tipo de
cosas que podian surgir, sobre los problemas que podiamos encontrar y
los datos necesarios para analizar estos problemas.

La entrevista comenzaba después de que el entrevistador se presentara
y explicara muy en general al entrevistado que éramos un equipo investi-
gador de la Universidad. También explicibamos que nos interesaba saber
mas sobre la vida en la fabrica, y le pediamos que nos ayudase. Por lo ge-
neral, el trabajador ya habia oido hablar de nuestra investigacién a un
comparfero, o en la primera reunion sindical a la que habiamos acudido.
Pero ya hablaremos de esto mas tarde.

Tras esto, permitiamos que el trabajador plantease lo que quisiera, de-
teniéndonos y sondeando aquellas dreas que nuestras intuiciones nos su-
gerian como importantes. A medida que los hombres se iban acostumbran-
do a nosotros, y nosotros aprendiamos a expresarnos con su lenguaje, nos
resultaba menos necesario usar los métodos no directivos; nos sentiamos
cada vez mas libres de hacerles preguntas concretas. Tenfamos la impre-
sion de que a menudo los trabajadores consideraban nuestras técnicas no
directivas como una forma de «cautela»; parecia que a veces generaban una
contracautela.

En total realizamos 174 entrevistas formales, con una duracién media de
hora y media a dos horas. Se realizaron durante las horas de trabajo y en la
planta, y a los hombres les pagaban el salario normal mientras estaban en
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la entrevista. Esta, por lo tanto, les daba a menudo la oportunidad de des-
cansar de sus rutinas habituales. Quiza por esta razon, habia pocos indicios
de fatiga de la entrevista», al menos entre los entrevistados. De estas 174
entrevistas, 132 se hicieron a una muestra representativa de trabajadores de
la planta. La muestra estaba estratificada para tener en cuenta la antigiiedad
del trabajador, su rango y el departamento en el que trabajaba. Pudimos ob-
tener una muestra representativa de 92 trabajadores (de los mids de 132) a
quienes planteamos cuestiones estandarizadas referentes a actitudes hacia
las diferentes normas de la planta y hacia la rutina burocratica.

La segunda fuente basica de datos consistié en nuestras observaciones
de la planta. Pasamos mucho tiempo simplemente dando vueltas, o de pie
con un trabajador y hablando con él desenfadadamente mientras trabaja-
ba. El pequeno tamano de la planta nos permitié «verla» como un fodo con
bastante rapidez. Enseguida nos sumergimos en la «atmésfera» de la planta
y nos acostumbramos a ella caminando en medio del enorme calor del
horno, respirando el polvo seco del yeso, subiendo a las elevadisimas pa-
sarelas, husmeando encima de los enormes contenedores del molino,
montando en las duras vagonetas del yeso, encendiendo cigarrillos mien-
tras nos sentibamos, agotados, en cajas llenas de dinamita en la mina,
una practica que los mineros insistian en que era segura, aunque ellos
siempre eran adictos al humor pesado.

Aparte de pasar sencillamente un tiempo maravilloso —un factor de no
poca importancia motivadora— esta inmersion total nos ayudo considera-
blemente en las entrevistas. A no ser que quisiéramos deliberadamente
fingir ignorancia, no tenfamos que preguntarles a los trabajadores, ponga-
mos, como se batia la mezcla, porque lo habiamos visto. A su vez, los tra-
bajadores veian que nos lo tomidbamos «en serio» y que no éramos remil-
gados trabajadores de cuello blanco visitando por curiosidad los barrios
bajos. Demostramos con nuestras acciones que «podiamos aguantarlo» y
que realmente los trabajadores nos interesaban. Cuando se dieron cuenta,
nos recibieron con los brazos abiertos. En el transcurso de estas observa-
ciones, naturalmente mantuvimos cientos de conversaciones breves y lle-
gamos a conocer bastante bien el trabajo de muchos de los trabajadores.
También esto nos ayudo en las entrevistas formales, porque para enton-
ces ya no éramos unos completos extraios.

Nuestro material de observacion se complementé de manera impor-
tante con el hecho de que un miembro de nuestro equipo investigador,
Paul Mahany, que era un habil mecanico ademas de un astuto investiga-
dor, pasase un verano trabajando en la mina. Los mineros sabian que Ma-
hany formaba parte del equipo investigador. No obstante, enseguida lo
aceptaron, y tan solo con una fugaz suspicacia. Dado que realizaba un
trabajo a tiempo completo en la mina, a Mahany no le era posible prepa-
rar sus propios informes de observacion. En lugar de esto nos reuniamos
con €l una o dos veces a la semana, y él simplemente nos contaba o nos
respondia preguntas sobre lo que habia visto y oido.

La tercera y ultima fuente de datos fueron los muchos miles de paginas
de material documental al que se nos dio acceso: por ejemplo, articulos de
periédico, memorandos internos, correspondencia privada, informes de la
Empresa, informes oficiales sobre la Empresa, contratos sindicales y deci-
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siones arbitrales. Parte de este material era altamente confidencial y no
podriamos haberlo obtenido si no nos hubiésemos ganado la confianza
de los directivos de la sede central, asi como de los trabajadores.

Uno de los factores que nos ayudé en esto fue la cercania entre la planta
y la sede central, y de ambas con la Universidad. Podiamos hacer visitas fre-
cuentes a la sede central, y las hicimos. Debimos de pasar literalmente cien-
tos de horas exclusivamente hablando con el director de relaciones laborales
de la Empresa. Asi pudimos establecer relaciones amistosas con personas
que ocupaban cargos bastante elevados en la jerarquia empresarial. No es
infrecuente que el personal de la sede central, aunque esté disponible, defi-
na la funcion de los socidlogos como de estudio de sus subordinados en las
fabricas o en los despachos; a menudo, sin embargo, no desean ser estudia-
dos personalmente. En este caso, el personal de la sede central se dejo tam-
bién observar, como cualquier otro. Pudimos asi ver la Oscar Center Plant en
uno de sus <hdbitats naturales», la General Gypsum Company.

Debido también a que la planta estaba cerca de los pueblos que la sur-
tian de mano de obra, y debido a que eran pueblos pequerios, pudimos
sacar una imagen general, aunque burda, de la vida comunitaria de los
trabajadores. Con frecuencia, los miembros del equipo investigador pasa-
ban una velada en alguna de las tabernas favoritas de los trabajadores, ju-
gando a las cartas o bebiendo cerveza con ellos.

El equipo de investigacion

Durante toda nuestra investigacion encontramos un doble problema: ob-
tener los datos y ensenar a la gente a recogerlos. Para obtener nuestro
material tuvimos que organizar a un grupo de inexpertos estudiantes uni-
versitarios y convertirlo en un equipo motivado y competente. Desde el
punto de vista de los estudiantes, el proyecto de investigacién era, al prin-
cipio, justificable como medio para alcanzar un fin: a saber, ampliar su
formacion en Sociologia y en los métodos de investigacion. Para efectuar
la investigacion hacia falta comprender las necesidades y los intereses de
un grupo especifico de estudiantes, y procurar que sus necesidades se
vieran también satisfechas.

Al trabajar con alumnos universitarios como equipo de investigacion
es importante recordar que a menudo han sido introducidos en la Socio-
logia por profesores que, con demasiada frecuencia, estan poco familiari-
zados con las técnicas de investigacion, y a veces sienten ain menos res-
peto por ellas. De igual modo, muchos de los libros de texto que los
estudiantes han usado comunican poca conciencia sobre la funcion basica
de la investigacion. Asi, antes de que empezase la investigacion, fue nece-
sario conversar extensamente sobre cuestiones de técnica investigadora.
La inminencia de la «primera entrevista», establecida en una fecha fija mu-
tuamente acordada, producia un nerviosismo similar a la «noche de estre-
no» de un actor. Entre los miembros del equipo se habia acumulado sufi-
ciente ansiedad como para impedir que se preocupasen en exceso por los
asuntos tedricos, algo que quiza estuviese bien, porque previamente to-
dos ellos habian pasado por una intensa educacion tedrica.
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Se distribuyeron, leyeron y debatieron articulos relacionados con las
diversas fases de la técnica. Por una parte, estos articulos aliviaban la an-
siedad, al comunicar cierta idea de cémo seria el procedimiento de inves-
tigacion. Por otra, sin embargo, también engendraban ansiedad, al sacar a
la luz nuevos aspectos por los que preocuparse. Pero el mero acto de leer
los articulos, tomar notas y hablar sobre ellos fue una de las primeras ex-
periencias de acumulacion de confianza compartidas por los miembros
del equipo. Empezaron a tener la sensacion de que sus proximas expe-
riencias no eran nuevas: otros las habian vivido. Descubrieron que impor-
tantes ¢edricos» también habian escrito articulos sobre técnicas de investi-
gacion. De ese modo, la investigacion comenzo a tener mas valor para
ellos, y empezaron a verse destellos de un esprit de corps.

Formalmente el equipo se organizé como una clase de «seminario», bajo
el tradicional sistema de seminarios de la Universidad. Esto significaba que
todos los estudiantes eran voluntarios; aunque recibian el crédito regular de
la Universidad por su trabajo, ninguno tenia por qué hacer esto en concre-
to. En general, inicialmente se presentaron voluntarios a este proyecto por-
que les interesaba el tema de investigacion, les gustaba la oportunidad de
salir al campo y alejarse de la rutina del trabajo de clase, porque conocian a
otros voluntarios que les gustaban, y porque conocian al director del pro-
yecto y les gustaba. Desde el comienzo, por consiguiente, las relaciones en-
tre muchos de los miembros fueron calidas y amistosas.

Este buen sentimiento de grupo se conservo gracias a la practica de
mantener reuniones en la casa del director del proyecto. Elevaba el «pres-
tigio» de los componentes del grupo en el campus y dio comienzo en la
Universidad a una tradicién en la que otros alumnos del Departamento de
Sociologia vefan a los miembros del equipo como una unidad distinta y
afortunada. En la medida en que los miembros del grupo empezaron a
llevar ropas de trabajo distintivas al campus, presumiblemente dictadas
por su deseo de parecerse a los trabajadores de la fabrica mientras los en-
trevistaban, aument6 este sentimiento de solidaridad y diferencia colecti-
va con el resto de los estudiantes.

Es interesante recordar que el problema de llevar la ropa adecuada a la
fabrica se exagerd al comienzo del estudio. En una ocasion, un estudiante
llev6 indebidamente una camisa blanca a la fabrica. De camino a ella, se dio
cuenta del «error y empezo a preocuparle que lo confundieran con un capa-
taz o lo identificasen con los directivos de la Empresa. Cuando lleg6 a la plan-
ta, sin embargo, se dio cuenta de que lo que llevase puesto no era tan im-
portante como su manera de comportarse. O, al menos, no importaba a no
ser que €l se sintiera conspicuo y fuera de lugar, con resultados perjudiciales
para sus entrevistas. Quizd el «raje adecuado», en este caso, no contribuyd
tanto al entendimiento en las entrevistas como a proporcionar simbolos cla-
ros de la identidad del grupo investigador y aumentar nuestra solidaridad.

La entrada en la planta

Al comienzo, decidimos entrar a través de los directivos de la Empresa y
del sindicato de la planta de Oscar Center. El primer contacto lo hicimos
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con el director de Relaciones Laborales de la sede central, un abogado de
mente abierta y considerable conocimiento de las Ciencias Sociales. Desde
el inicio apoy6 plenamente el estudio y nos ayudo a conocer a otros eje-
cutivos. Sus motivos para desear de inmediato que se realizara el estudio:
consideraba que en su trabajo afrontaba muchos problemas para los que
no tenia todas las respuestas y estaba dispuesto a probar cualquier cosa
que prometiera darle mds conocimiento y comprensién sobre estas difi-
cultades. En ningiin momento, sin embargo, propuso que prestisemos es-
pecial atencion a un problema o una situacion especificos y, como todos
los demas, nos dejé completa libertad para seguir nuestros intereses.

Un poco en contraste con este hincapié en las ventajas de largo alcance
de nuestro estudio estaba el interés de ciertos miembros del Departamen-
to de Produccion que nos presento el director de Relaciones Laborales. A
uno de ellos, una persona a la que teniamos que solicitar el permiso defini-
tivo para realizar el estudio, le gust6 la idea en conjunto, pero anadié que
esperaba que le hiciéramos saber si algin capataz estaba causando proble-
mas en la planta. Explicamos, con firmeza, que no hariamos tal cosa y le
dijimos que, desde nuestro punto de vista, lo importante no era quiénes
estaban causando problemas, sino por el contrario qué tipos de relaciones
sociales creaban tensiones. Sustituir personas, anadimos, no seria muy til,
en nuestra opinion, si se mantenian las situaciones que las hacian compor-
tarse de modo «problematico». El hombre de Produccién aprecié nuestro
punto de vista y nos dio el visto bueno. Poco después nos presentaron al
gerente de la planta de Oscar Center, y una parte de nuestro problema de
entrada quedo resuelto, o al menos eso parecia en aquel momento.

De inmediato hicimos los preparativos para asistir a una reunion del sin-
dicato local y obtener su permiso para hacer el estudio. En nuestra primera
visita a la planta, buscamos a Byta y recibimos su permiso para explicar el
estudio en la siguiente reunioén del sindicato. Cuando llegd el momento de
asistir a la reunién, Gouldner tenia clase, de modo que fueron Paul Mahany
y Maurice Stein. Dado que todos estibamos bastante preocupados por el
resultado de esta sesion, nos reunimos y preparamos una charla para expli-
carles el estudio a los trabajadores. Cuando llegoé el momento de darla, Ma-
hany y Stein —a pesar de estar cuidadosamente ataviados con ropa vieja y
un toque de atuendo militar— se sintieron muy incomodos.

La primera parte de su charla fue recibida con estoicismo, hasta que
llegaron al punto en el que mencionaron que todos los miembros de su
equipo de investigacion eran ex soldados. En ese momento, un trabajador
del que después supimos que era el borracho de la fibrica» gritd: «Vamos
a ayudar a darles una educacién a los reclutas». Esto los puso a todos a
reir. El presidente del sindicato les pregunté entonces en qué cuerpo ha-
bian servido.

Una vez definido de este modo, las suspicacias de que fuésemos «espias
de la Compania» desaparecieron. Los trabajadores se otorgaron a si mis-
mos la categoria de «maestros» que iban a ayudar al equipo a recibir una
«educacion». Ademas, esto ayudaba a los veteranos de la fabrica a identifi-
carse con el equipo de investigacion. En cualquier caso, tras la reunion
los trabajadores estaban muy dispuestos a dejarse entrevistar. Asi habia-
mos hecho una «doble entrada» en la planta, con la Compania y el sindica-
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to simultaneamente. Pero pronto fue obvio que habiamos cometido un
errory el problema 7o habia sido el de hacer una doble entrada, sino una
triple entrada; porque habiamos dejado fuera un grupo especifico, con el
que no habiamos establecido un contacto independiente: los directivos de
esa planta en particular. De modo descuidado habiamos asumido que los
directivos de la sede central también hablarian con los directivos de la
planta local y esto, como podriamos haber comprendido con un momen-
to de reflexion, no fue asi. En consecuencia, nuestras relaciones con los
directivos locales nunca fueron tan buenas como con los trabajadores o
con los directivos de la sede central. (Esta afirmacion necesita una salve-
dad, ya que de hecho acabamos llevindonos muy bien con los superviso-
res de la mina, mientras que la mayoria de nuestras tensiones con los di-
rectivos locales fueron con los supervisores de superficie.) De hecho, sin
embargo, aunque el problema es facil de definir, y vemos con facilidad
que deberiamos haber contactado independientemente con los directivos
locales, no estamos tan seguros de que haya un modo ficil de hacerlo. La
direccion de la planta local no estd organizada y no tiene, al contrario que
los trabajadores, un sindicato al que se pueda solicitar un consentimiento
corporativo. Los directivos de la planta local tampoco estan en posicion
de aceptar o rechazar la propuesta de investigacion, sino que deben per-
mitir que los de la sede central tomen la decision definitiva.

No nos preocupa proponer una solucién concreta a la cuestion en este
momento, salvo sugerir que a una parte definida del equipo investigador
deberia habérsele asignado la responsabilidad de establecer, mejorar y
mantener contactos con los directivos de la planta local a lo largo de todo
el estudio. Una vez comenzado el estudio, por supuesto, empezamos a
trabajar en nuestra relacion con los directivos locales pero, desde nuestro
punto de vista, ésta nunca alcanzé el nivel de camaraderia obtenido con
los demds, en parte debido a nuestra forma de entrada.

Aspectos del procedimiento de entrevistas

Para conseguir entrevistados —especialmente en la superficie— nos ponia-
mos primero en contacto con un capataz y después nos dirigiamos con €l
a un posible entrevistado. No queriamos eludir al capataz, pero al mismo
tiempo, no queriamos que nos identificasen con los directivos de la Com-
pania. Siempre que era posible, por lo tanto, los entrevistadores pedian al
capataz que nombrara un hombre disponible que cumpliese los requisitos
de nuestra muestra. Después el entrevistador podia dirigirse al hombre sin
el capataz y presentarse. Esto parecio funcionar muy bien.

Dado que los informantes hablarian del trabajo y de los companeros,
era necesario que las entrevistas se efectuaran fuera de su lugar de trabajo
inmediato. Muchas entrevistas se realizaron en el cuarto de «primeros au-
xilios», un lugar cémodo, neutral y privado. Otras se hicieron fuera, en el
césped —si el tiempo lo permitia— o en la taberna que habia cruzando la
calle. Dado que las entrevistas en la planta siempre se efectuaban en tiem-
po de la Empresa, debfamos cuidar de no llevarnos a mas de un hombre
de cada departamento a la vez.
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Muchos de los puestos, por ejemplo, el aislado operario de las cuchi-
llas, eran de tal tipo que permitian entrevistar al hombre mientras trabaja-
ba. Por esa razon, habia algunos puestos en los que se invitaba a volver a
los entrevistadores, para ayudar a pasar el tiempo y aliviar la monotonia.
La identificacion precoz de esos puestos fue ttil porque proporcionaba
entrevistados a los que se podia visitar repetidamente, y que podian ayu-
dar a mantenernos al dia sobre los cambiantes sucesos de la planta.

Otras tareas suponian operaciones de relevo, por ejemplo, las situadas
en el punto de desencofrado, de modo que era posible completar varias
entrevistas adaptandose al relevo; es decir, se empezaba una entrevista
con el hombre de relevo mientras su companero trabajaba; cuando este
hombre tenia que volver al trabajo, entrevistibamos a su companero.
Cuando el companero volvia al trabajo, termindbamos la entrevista con el
primer trabajador y asi sucesivamente.

Otros colaboradores tenian tareas que hacian dificil entrevistarlos. Los
hombres que trabajaban el frente de ataque de la mina son un ejemplo. Es
interesante, sin embargo, que tan pronto como comprendieron que estd-
bamos dispuestos a hacer el trayecto un tanto arduo hacia el frente de ata-
que, y esperar para las entrevistas lo que ellos necesitasen, se mostraron
de hecho mds colaboradores que cualquier otro grupo. Ademads, los mine-
ros consideraban que eran los Gnicos que conocian los datos esenciales
de la Compania y veian nuestros esfuerzos para llegar a ellos como senal
de respeto por su «dnformacion desde dentro.

Conseguir entrevistas en la mina era muy distinto de conseguirlas en la
superficie. En primer lugar, los sentimientos de los mineros hacia sus capa-
taces eran distintos de los mostrados por los hombres de la superficie. La
solidaridad de los mineros era suficientemente fuerte como para que el he-
cho de ser presentado al grupo por un capataz no supusiera una amenaza
para ellos. En ocasiones era realmente util, porque el capataz podia ser un
miembro respetado del grupo. Por otro lado, si a los mineros les disgusta-
ba un capataz, te lo decian en su propia cara. Si vefan a un miembro del
equipo con un capataz poco apreciado, no lo rechazaban sino que, por el
contrario, trataban de convencerlo de que el capataz era un <h.d.p.».

En la superficie, sin embargo, aunque los trataban de manera «mas res-
petuosar, los trabajadores no sentian tanto respeto por sus capataces. Ser
presentados por un capataz de superficie nunca nos ayudo, y lo evitamos
del modo ya descrito. Otro contraste: era dificil entrevistar a los capataces
de superficie, y sin embargo los capataces de la mina a menudo nos bus-
caban, si no habia nadie mis en ese momento con quien pasar el tiempo.
No hay un patrén de relaciones de entrevista que podamos recomendar
para todas las circunstancias: en la mina podiamos ser muy amistosos con
los capataces y no habria ningin problema; pero una cordialidad similar
con los capataces de superficie habria sido desastrosa.

A los miembros del equipo siempre les impresioné la diferencia entre
nuestro entendimiento con los mineros y con los trabajadores de superfi-
cie. Tenfamos buena relacion con éstos, pero era cualitativamente distinta
de la que predominaba en la mina. Aunque pareciamos capaces de con-
seguir toda la informacién que necesitibamos de los trabajadores de su-
perficie, nunca llegamos a conocerlos demasiado bien como personas.

149

SOINVIOdIWIAINOD SOIISYID



CLASICOS CONTEMPORANEOS

Las diferencias entre las entrevistas de superficie y las entrevistas de la
mina no deberian exagerarse indebidamente, pero habia variaciones de
sentimiento y de tono en las entrevistas a las personas tipicas de ambos
grupos. Los mineros insistian en que nos mostrisemos amistosos antes de
permitir que los entrevistisemos. Los hombres de superficie, por ejemplo,
rara vez intentaban sonsacarnos y hacernos pronunciar nuestras opinio-
nes, mientras que los mineros lo hacfan a menudo. Asimismo, los mineros
tenian mucha mas probabilidad que los trabajadores de superficie de ha-
blar de asuntos personales.

Los mineros nos veian como personas que ademds los estibamos entre-
vistando; los hombres de superficie nos vefan principalmente como entrevis-
tadores y establecian con nosotros relaciones «segmentadas». Antes de dis-
ponerse a decirnos algo acerca de sus sentimientos, el minero queria
conocer los nuestros. No porque desconfiase de nosotros, sino en gran me-
dida porque no estaba dispuesto a aceptar la funcién dependiente y pasiva
que suponia un intercambio en un solo sentido. A los mineros no solo te-
niamos que expresarles nuestras ideas, sino también nuestros sentimientos.

Aunque eso en apariencia incumple los canones de la buena entrevis-
ta, todos estdbamos convencidos de que los mejores datos los obteniamos
durante aquellos momentos de verdadera interaccion. Nuestra experien-
cia sugiere, por lo tanto, que hay algunas personas a las que 7o se puede
entrevistar bien a no ser que el entrevistador abandone la apariencia de
elevado desapego e interés impersonal, y a no ser que se comporte con
amistoso respeto. En la superficie podiamos aproximarnos al rol ideal del
entrevistador impersonal, pero esta actitud fracasaba en la mina. De esta
experiencia concluimos tentativamente que se pueden exagerar demasia-
do los peligros de la «ddentificacion excesiva» y el «entendimiento excesi-
vor, y que a veces es indispensable desarrollar lazos amistosos con cierto
tipo de entrevistados para obtener su cooperacion.

Ciertamente no estamos sugiriendo que se abandone la objetividad cien-
tifica y, por supuesto, deberia evitarse expresar opiniones acerca de materias
concernientes al estudio que pudieran sesgar los comentarios del infor-
mante. Pero un profundo entendimiento puede basarse en el reconoci-
miento de la identificacion mutua con cuestiones mas generales. Ademas,
es necesario que se reconozcan dichas identificaciones —como pensamos
que se reconocieron aqui— para que no interfieran con el andlisis de los da-
tos. Uno de los mecanismos que prevenia la interferencia de dichas identifi-
caciones fue el uso por nuestra parte del analisis colectivo de datos, del que
se hablard mis tarde, de modo que los claros prejuicios individuales que sur-
gieran pudieran ser cancelados por el procedimiento grupal. El entendi-
miento profundo tiene sus peligros, pero tratar la norma de la impersonalidad
como algo sagrado, incluso aunque dificulte la cooperacion de los infor-
mantes, pareceria una forma inexcusable de ritualismo cientifico.

La moral del equipo investigador

Como aspecto del procedimiento entrevistador, quiza de cierto interés, es-
taba el hecho de que el jefe del equipo investigador decidiese hacer tan-
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tas entrevistas como cualquiera del equipo, o mas. Esto tuvo unos efectos
notables sobre la moral del equipo, porque impidié cualquier sentimiento
de que la carga de trabajo estaba injustamente distribuida. Si, en ocasio-
nes, un miembro del equipo se quejaba de cudnto le tocaba trabajar, otro
le senalaba que Gouldner trabajaba lo mismo. Es muy interesante, sin em-
bargo, que esta «queja» no siempre se manifestase como descontento, sino
que a menudo expresaba un perverso sentimiento de superioridad que al-
gunos miembros del equipo sentian hacia otros grupos de seminario. Es-
taba claro, sin embargo, que la participacion del director del grupo en el
drabajo sucio» era un factor que contribuia a la moral del grupo.

No cabe duda de que el aumento del prestigio en la Universidad, ya
mencionado, fue otro elemento anadido. Mas importante atn, sin embargo,
fueron las continuas satisfacciones «sociales» que el equipo de investigacion
proporcionaba a sus miembros. Cada reunién terminaba con el consumo
de sanas cantidades de «café con» y, por la noche, después de dejar el traba-
jo, seguia una sesion de debate hasta las primeras horas de la madrugada.

De igual modo, dado que la planta estaba a unos 25 kilémetros de dis-
tancia de la Universidad, cada viaje duraba aproximadamente media hora.
Este viaje estaba también interrumpido por paradas para tomar café y
charlar un poco. El regreso de la planta ofrecia una util oportunidad para
analizar cosas que habian surgido durante las entrevistas, mientras todavia
las teniamos frescas en la mente. Proporcionaba una atmésfera relajada
para verbalizar nuevas ideas, y un ambiente en el que se podia dar cierta
catarsis a las tensiones inevitablemente engendradas durante las entrevis-
tas. Es imposible calcular en qué medida la calidez y el respaldo de estos
lazos grupales animaron a cada uno a «erter» una buena idea que en un
grupo mds formal y austero nunca habria visto la luz.

Otro factor que fortalecia la moral del grupo era el modo en el que se
desarrollaban las reuniones. Estas reuniones semanales eran completa-
mente informales; cada miembro del equipo lefa la mejor entrevista que
habia obtenido esa semana, y todos la comentadbamos a voluntad. Los co-
mentarios eran de dos tipos: primero se discutia en detalle cada punto
que parecia contribuir al andlisis de la burocracia en la planta. Asi, el ana-
lisis de las entrevistas era un proceso colectivo que se producia de manera
regularizada. A menudo los comentarios de una persona ponfan en mar-
cha un tren de asociaciones entre el resto del grupo, y era evidente que ni
una persona sola ni todas las personas trabajando individualmente podrian
haber originado toda la cadena de ideas. En resumen, el método en si de
analizar las entrevistas nos hacia sentir que estidbamos resolviendo un
problema juntos, y eso nos solidarizaba.

Las entrevistas se analizaban, en segundo lugar, desde el punto de vista
de la técnica de entrevista; del modo menos doloroso llamabamos la aten-
cion del entrevistador sobre cada punto que podria haberse mejorado.
Todo el mundo captaba enseguida cudles eran las preguntas potencial-
mente capciosas y en qué lugares habria sido deseable sondear mas. Se
eliminé el estigma personal por el hecho de que todos, incluido el director
de la investigacion, sometiamos nuestras entrevistas a la evaluacion del
grupo, y pronto se hizo evidente que eran inevitables los deslices. Ade-
mas, haciamos hincapié en extraer aportaciones positivas y constructivas.
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Por ejemplo, siempre que una nueva pregunta disehada espontineamente
por un investigador parecia buena, el resto del equipo la senalaba para uti-
lizarla mas tarde. Asi, las reuniones semanales proporcionaban una sensa-
cion de esfuerzo colectivo y producto colectivo. Todos podiamos partici-
par y asimilar el analisis continuo a medida que se desarrollaba.

Habia ademas otras satisfacciones que elevaban la moral del grupo y au-
mentaban su motivacion. Una de ellas se referfa al tipo de personas con las
que el grupo interactuaba en el transcurso de su trabajo. Los entrevistados
eran personas de la clase trabajadora, en general, muchos de ellos con ras-
gos de personalidad en apariencia distintos de los estudiantes universita-
rios. Y muchos miembros del equipo consideraron de inmediato estos ras-
gos como algo deseable. Por ejemplo, les impresionaba en especial la
«wespontaneidad» de los mineros y esto hacia que se identificasen con ellos.

Entre el equipo se hizo comentario comun el que «nadie puede criticar
a John L. Lewis sin antes conocer a los mineros y estar en una mina». De
estas amistades, los estudiantes desarrollaron la apreciacion de una cultura
que, aunque distinta de la atmésfera académica, congeniaba a veces sor-
prendentemente con sus propios valores y personalidades. El contacto
sostenido con los mineros proporciond una perspectiva que se convirtio
en base para la evaluacion de las aborrecidas costumbres académicas, y
para la expresion catartica de agresion hacia ellas.

Los miembros del equipo disfrutaban de libertad de movimiento en la
mina. Era agradable meterse en una ropa descuidada y moverse por la
mina sin preocuparse por la suciedad o el aspecto. De nuevo, a la mayo-
ria de los miembros del equipo les gustaban los patrones de lenguaje de
los mineros. Las conversaciones eran relajadas e irreverentes. Los mineros
se gritaban entre si de una forma no permisible en los circulos educados.
Habia una expresion espontianea de sentimientos demasiado a menudo
inhibidos en los grupos académicos. En resumen, parte de la motivacion
para trabajar en el proyecto derivaba del hecho de que a los miembros
del equipo les gustaban los mineros y la atmésfera en la que trabajaban;
tanto, de hecho, que al poco tiempo los mineros se convirtieron en los
entrevistados preferidos, y al final hubo que hacer arreglos para compartir
las oportunidades de entrevistar en la mina.

La red de entrevistadores

En todo momento fuimos conscientes de que conseguir entrevistados era
un proceso social, que tenia lugar en un marco social que podia perjudi-
carnos o ayudarnos. En esencia, la tictica que seguimos fue la de ir pro-
bando los centros de comunicacion informal y, una vez hallados, usarlos
como trampolin de operaciones, aumentando gradualmente las lineas de co-
municacion.

Nuestras primeras entrevistas fueron con los hombres que trabajaban
en el «¢aller de recambios», y esto resulté ventajoso en varios aspectos. Los
hombres del taller de recambios eran en parte trabajadores mis viejos que
llevaban mucho tiempo en la Empresa; tenian un puesto fijo asignado en
el taller porque eran demasiado viejos para trabajar en la cadena. Otros

152



eran hombres que acababan de lesionarse en su trabajo y los enviaban alli
a desempenar un trabajo ligero hasta que se recuperasen. Los viejos sabian
mucho y tenian mucho que decir; los accidentados que estaban temporal-
mente destinados en el taller, a menudo tenian actitudes especialmente
firmes que querian expresar. De algiin modo su accidente los convertia en
entrevistados especialmente cooperativos.

Ademas, el taller de recambios era un centro de comunicaciones de la
empresa, ya que muchos de los trabajadores temporales mantenian con-
tacto con amigos de sus puestos habituales. Con frecuencia sus colegas se
pasaban a preguntar como iban y les traian noticias de sus propios grupos
de trabajo. En cuanto los hombres de la sala de recambios nos aceptaron,
enseguida los detalles sobre nosotros viajaron al resto de la planta. Des-
pués, también, cuando los trabajadores accidentados mejoraban y dejaban
la sala de recambios, nos reuniamos con ellos en su puesto habitual y
ellos nos presentaban a sus amigos.

La sala de recambios se convirtié en nuestra principal base de opera-
ciones. Proporcionaba un punto en el que los entrevistadores podian des-
cansar, o reunirse sin sentir que llamaban la atencion. Ademas, la sala de
primeros auxilios, en la que con frecuencia realizibamos las entrevistas,
estaba situada en el taller de recambios. Al poco tiempo llegamos a usar
la sala de recambios como un «erreno preparatorio» en el que podiamos
introducir nuevos entrevistadores a medida que se incorporaban al equipo.
Primero los dejdbamos entrevistar a la muestra amistosa compuesta por el
personal del taller de recambios, que tenian mucho tiempo y estaban dis-
puestos a hablar, antes de poder asignarles entrevistas mas dificiles.

En esta sala nunca habfa una supervisiéon muy estricta ni mucha pre-
sién, porque siempre estaban muy por encima de su cuota de produc-
cion. En la medida en que una parte del personal de la sala de recambios
estaba siempre cambiando, nunca se agotaba como fuente de informa-
cion. También era un lugar en el que el entrevistador podia buscar con-
suelo cuando ocasionalmente se cruzaba con un entrevistado reacio. Uno
podia incluso quejarse a los trabajadores de recambios sobre un hombre
poco cooperador y, con frecuencia, ellos tendian mas a criticarlo a €l que
al herido entrevistador.

Quiza nuestra experiencia en la sala de recambios pueda generalizarse
en ciertos aspectos: en primer lugar, al estudiar una planta parece deseable
establecer una «base de operaciones» dentro de ella. Pero esta base no
debe escogerse de acuerdo con los criterios usuales para elegir «despacho»;
por el contrario, deberia seleccionarse de acuerdo con sus relaciones con
la planta como sistema social, y por sus caracteristicas sociales. Los talleres
periféricos a los procesos de produccion principales son muy recomenda-
bles para este fin, porque a menudo los supervisores los «dejan tranquilos».
En todo caso, la base no deberia estar en un area estrictamente supervisa-
da. En segundo lugar, la base deberia, en lo posible, ser un centro de co-
municaciones de la planta, por las ventajas arriba mencionadas.

En la mina teniamos otra base de operaciones comparable al taller de
recambios de la superficie. Era el taller de maquinaria y reparaciéon. Como
el taller de recambios, también servia de centro de comunicacién, me-
diando en especial entre las operaciones de superficie y el frente de ata-
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que de la mina. Era un lugar al que nosotros —como todos los demis— pa-
sdbamos primero de visita al descender a la mina. Algunos de los entre-
vistadores pronto hicieron suficiente amistad con el personal del taller
como para llegar en medio de una conversacion y que los trabajadores si-
guieran hablando como antes. Esto, por cierto, parece un método empiri-
co util para calcular si un entrevistador es o no aceptado por un grupo.
Transcurrido un tiempo, podiamos tomar parte en las discusiones y las
bromas que estaban siempre en funcionamiento.

También teniamos una base de operaciones de avanzadilla en el frente
de ataque de la mina. Trabamos especial amistad con los devastadores de
las vagonetas, los hombres que martillaban la piedra de la veta de yeso a
medida que se iba cargando en las vagonetas, porque no estaban conti-
nuamente en movimiento. Una vez establecida la camaraderia era posible
sentarse con el devastador, y cualquiera de los mineros que no estuviesen
trabajando, en largas sesiones de debate. En ocasiones, los devastadores
cambiaban de trabajo con los otros mineros para que nosotros pudiéra-
mos entrevistarlos. Como los trabajadores de recambios y los maquinistas
de la mina, el devastador de las vagonetas también proporcionaba un an-
claje desde el que podiamos avanzar por las redes informales.

Otros aspectos del proceso de investigacion

A medida que se unfan nuevos componentes al equipo, y se iban otros, se
produjeron experiencias interesantes. Entre otras razones porque todos
los miembros originales habian estado en el ejército, pero algunos de los
nuevos, no. Esto se hizo significativo de un modo inesperado cuando uno
de los nuevos miembros, no veterano, bajé a la mina y fue incapaz de
ocultar su azoramiento ante el lenguaje soez de los mineros. Los vetera-
nos habiamos experimentado, al parecer, en el ejército la «socializacion
anticipatoria» para esta experiencia.

Asimismo, en una fase mas avanzada del estudio, una joven, Jo Ann
Setel, entr6 en el equipo de campo. A todos nos preocupaba como la re-
cibirian los obreros de la planta. De hecho, se hizo maravillosamente con
los hombres, quienes, en un esfuerzo por impresionarla, le daban a me-
nudo datos mas reveladores de los que le hubiesen proporcionado a un
entrevistador masculino. Acordamos, sin embargo, que no bajaria a la
mina. Esto se decidi6 en parte por advertencia de los trabajadores de su-
perficie, que profetizaron cosas terribles si ella llegaba a ponerse en con-
tacto con aquellos licenciosos mineros. Nosotros lo duddbamos, pero
aceptamos porque no deseabamos herir la sensibilidad de los hombres de
superficie. Por su parte, los mineros «protestaron» ruidosamente contra
nuestra decision y solicitaban con frecuencia que ella los entrevistase. En
retrospectiva, los redactores estin convencidos de que ella habria recogi-
do en la mina excelentes entrevistas, y en defensa formal del honor de los
mineros, deseamos declarar nuestra conviccion de que habria salido in-
demne de la mina.

Las reuniones semanales regulares del equipo de investigacion fueron
con probabilidad uno de los rasgos mas distintivos de nuestro procedi-
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miento, y merecen mas atencion. Su capacidad para promover sentimien-
tos de participacion y solidaridad, y asi motivar a los miembros del equi-
po, ya se ha mencionado. Pero hay que aclarar mejor su importancia di-
recta para hacer realidad los objetivos formales de la investigacion.

En una reunién, por ejemplo, un miembro del equipo comenté que
dos de sus entrevistados habian elogiado al antiguo gerente de la planta,
el «Viejo Dougy, en términos liricos. Entonces alguien coment6 que habia
oido comparar desfavorablemente al nuevo gerente, Peele, con Doug.
Otro entrevistador habia captado el comentario de que el nuevo gerente
pasaba demasiado tiempo en la planta. Al aportar cada miembro del equi-
po su porcion informativa al debate del grupo, pudimos detectar una uni-
formidad tentativa y empirica; en este caso, una generalizacion sobre el
«Mito de Rebeca». El principal argumento a este respecto es, por supuesto,
que si los analistas hubieran trabajado aislados entre si, cada uno habria
tenido mucho menos conocimiento de los protocolos de los demds entre-
vistadores y habria tardado mucho mas en detectar la similitud entre ob-
servaciones en apariencia dispares.

Una vez detectada por el grupo un area significativa, se avanzaban ge-
neralizaciones provisionales para relacionarla con otras observaciones,
para sugerir hipotesis explicativas, o para buscar predicciones interpretati-
vas en la teoria existente. Una vez detectada una generalizacién empirica
provisional, el grupo hacia un esfuerzo deliberado por comprobarla en
entrevistas posteriores. De manera similar, las hipotesis que surgian al de-
batir una nueva generalizacion empirica también redirigian los esfuerzos
entrevistadores del grupo. A partir de entonces intentabamos recoger da-
tos que pudieran comprobar la hipdtesis.

Por citar otra ilustracion de como los procesos de grupo afectaban a
los procedimientos de investigacion: una persona comunicé al grupo que
se habia fijado en la construccién de nuevas casetas cerca de la cadena de
montaje para ser usadas como despachos de los supervisores, desde los
cuales podian echar un ojo y vigilar a los trabajadores. Otro le recordé al
grupo que, hasta entonces, los supervisores se las habian arreglado con
discretos «agujeros en la pared» muy alejados de la cadena. Y otro miem-
bro del equipo mencion6 que se habia fijado en un nuevo aviso en el ta-
blon de anuncios diciendo que a partir de entonces habria que fichar a la
hora exacta. Hasta entonces se habia permitido un retraso de media hora.
Alguien mas aport6 la observacién de que los trabajadores ya no usaban
equipo de la Compania para las reparaciones domésticas o para ayudar a
los agricultores vecinos.

Por si solas, ninguna de estas observaciones significaba demasiado;
pero cuando se expusieron todas juntas en grupo, pusieron de manifiesto
un patrén de creciente burocratizacion. Aceptando esto tentativamente,
buscamos nuevas observaciones en otras areas que podiamos usar para
comprobar por nosotros mismos. Empezamos a examinar las relaciones
entre el nuevo gerente de la planta y los supervisores, y descubrimos que
estaban cada vez mis regidas por normas. Esto daba mayor peso a nues-
tra generalizacion referente al aumento de la burocratizacién vy, a su vez,
dio lugar a hipétesis referentes a la influencia de la sucesion en el desa-
rrollo de la burocracia.
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Durante todo ese tiempo se produjo también una intrincada interrela-
cion entre la teorizacion y la recogida de datos. Por ejemplo, aunque des-
de el principio habiamos sentido la necesidad de establecer varios tipos de
patrones burocraticos, solo después de adquirir datos concretos sobre las
normativas de seguridad encontramos via ibre» para desarrollar nuestra
tipologia especifica. Todos los entrevistadores habian recibido una intensa
formacion tedrica y podian participar tanto en este nivel como en otros.
En ninglin momento se vio nadie relegado a la funcién de especialista
técnico. De hecho, en un momento u otro, todos participamos en las ope-
raciones de investigacion, ya fuesen elevadas o nimias.

Aunque los miembros del equipo eran, con dos excepciones, estu-
diantes universitarios inexpertos, poseian experiencias compensatorias.
Por ejemplo, dado que el area de Lakeport esta muy industrializada, mu-
chos miembros del equipo habian trabajado en fabricas para pagarse la
universidad. Por eso conocian las fabricas y a los obreros de primera
mano, y esto resultaba muy util. Ademas, aun siendo estudiantes, eran
mas mayores y maduros que los estudiantes normales, porque ya habian
estado en el ejército. Esta experiencia comun, por cierto, aumento sin duda
la solidaridad del grupo.

Aparte de esto, y quiza por sus experiencias en la guerra, los miembros
del equipo poseian un impresionante respeto por la dignidad humana in-
dividual. De hecho, uno de ellos se sentia muy culpable por {isgonear bu-
rocraticamente» en la intimidad de la vida de los trabajadores. Esta es una
cuestion real para la que no cabe una respuesta a la ligera. Todos discuti-
mos ampliamente el problema: ;qué derecho teniamos a inmiscuirnos en
la vida de otros? Solo pudimos concluir, al final, que crefamos en nuestro
trabajo y que pretendiamos y esperdbamos que fuese de utilidad; o, mas
propiamente, que aportase conocimientos para ayudar a las personas en
sus dificultades humanas. No dudamos por un momento de que esta preo-
cupacion por los individuos y su bienestar, una sensibilidad que ninguna
educacion formal en investigacion podria jamas esperar inculcar, prendié
una chispa y nos ayudoé a conseguir la aceptacion de los trabajadores.



Resumen: Procedimientos en el trabajo de campo: la organizacién social
de un equipo de investigacion compuesto por estudiantes»

En este texto, que es el apéndice metodologico del libro Patterns of industrial
bureacracy (1954), los autores describen no los «principios metodolégicos» de su es-
tudio, sino, mds bien la forma concreta en que llevaron a cabo su trabajo de campo,
deteniéndose en el comentario critico de varios aspectos del mismo. Dichos aspec-
tos, identificados en varios apartados, comprenden, desde las fuentes de los datos:
las entrevistas abiertas, las observaciones in situ y el ingente material documental
consultado; pasando por la forma en que se constituye el equipo de investigacion,
integrado por estudiantes de Sociologia; y continuando por aspectos tan importantes
como la forma de entrada y acceso a los centros de trabajo, los distintos aspectos del
desarrollo, revision y mejora de las entrevistas, la moral del equipo de investigacion,
o la red constituida para llevar a cabo las entrevistas. Y terminan considerando otros
aspectos de la investigacion, entre los que cabe resaltar las formas de vinculacion en-
tre la investigacion concreta y la teorizacion que de ella emerge.

Palabras clave: historia y sociologia de la sociologia; elaboracion de guiones de
entrevistas; sociologia industrial; tipos de burocracia; teoria sociologica.

Abstract: «Field work procedures: the social organization of a student
research team»

In this text, which is the methodological appendix of the book Patterns of industrial
bureacracy (1954), the authors describe not the «methodological principles» of bis
study, but rather the specific way in which they carried out their field work, stopping
into critical of several aspects of it. These issues, identified in several sections, in-
clude, from the sources of data: the open interviews, observations in situ, and the
enormous documentary material consulted; followed by the way in which the re-
search team is made up of students of Sociology, and continuing with such important
issues as how to input and access to the workplace, the different aspects of deve-
lopment, review and improvement of the interviews, the research team morale, or the
network set up to conduct interviews . And they end up considering other aspects of
the investigation, among which bighlight the ways of linking specific research and
theorizing that emerges from it.

Keywords: history and sociology of sociology; development of scripts for inter-
views; industrial sociology; types of bureaucracy; sociological theory.
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